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1. Inleiding 
 

Het heeft een aantal jaar geduurd voordat online gokken in Nederland gelegaliseerd werd. Politieke partijen 

waren het lang met elkaar oneens en er is in de Tweede Kamer jarenlang over deze kwestie gedebatteerd. Op 19 

februari 2019 keurde de Eerste Kamer het wetsvoorstel voor kansspelen op afstand goed.1 Op 1 april 2021 trad 

de Wet kansspelen op afstand (Wet Koa) officieel in werking en op 1 oktober 2021 opende de markt voor 

gereguleerde kansspelen op afstand in Nederland. Het beschermen van de speler, met onder andere regels over 

verslavingspreventie en witwassen, was de hoofdreden achter regulering.  

 

Dat niet iedereen in de politiek tevreden is over de Wet Koa, is de afgelopen jaren duidelijk geworden.2 Met de 

uitspraak “Een gokje hier, een gokje daar, die wet online gokken schrappen maar” kondigde Anne Kuik van het 

CDA onlangs aan dat zij een initiatiefwet gaat indienen om het legaliseren van online gokken terug te draaien.3 

Volgens het CDA biedt de Wet Koa niet de bescherming die het belooft en moet de legalisering van online gokken 

worden teruggedraaid. Volgens Kuik is het terugdraaien van de Wet Koa nodig om de Nederlandse consumenten 

te beschermen.  

 

Naast het CDA, wil ook de partij Nieuw Sociaal Contract (NSC) dat online gokken weer verboden wordt in 

Nederland. Dit valt te lezen in het verkiezingsprogramma van de partij:4 “Om mensen te beschermen tegen 

gokverslaving, wordt gokken op internet verboden. Dit verbod moet streng worden gehandhaafd. De regels voor 

het gokken in casino’s, loterijen en sportweddenschappen worden strikt gehandhaafd en reclames aan banden 

gelegd.”  

 

De vraag rijst dan echter of het verbieden van online gokken (het terugdraaien van de Wet Koa) daadwerkelijk 

bijdraagt aan bescherming van de speler, ten opzichte van het hebben van een gereguleerde markt.  

Wanneer online gokken weer verboden wordt, zal het illegale online kansspelaanbod terrein winnen.5 Het 

gokken bij het illegale online kansspelaanbod brengt ernstige risico’s met zich mee. Bijvoorbeeld waar het gaat 

om gebrekkig verslavingspreventiebeleid, afwezigheid van beleid omtrent jongvolwassenen en risicospelers en 

de absolute afwezigheid van een (effectieve) toezichthoudende autoriteit.  

 
1 https://www.eerstekamer.nl/wetsvoorstel/33996_organiseren_van_kansspelen, geraadpleegd op 26 oktober 2023. 
2 Denk aan de motie van het lid Van Nispen c.s. van de Tweede Kamer, van 10 februari 2022 inzake een verbod op 
ongerichte reclame voor risicovolle kansspelen; 
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/moties/detail?id=2022D05259&did=2022D05259, geraadpleegd op 26 
oktober 2023. 
3 CDA, KUIK: Maak legalisering van online gokken ongedaan, 12 oktober 2023, geraadpleegd op 25 oktober 2023.  
4 Nieuw Sociaal Contract, Verkiezingsprogramma Nieuw Sociaal Contract, 2023, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 
5 Het KVA onderbouwde dit onlangs in een brief aan het Ministerie van Justitie en Veiligheid (het Ministerie) en een 

daaropvolgend onderzoek naar de aanwezigheid van illegaal online kansspelaanbod. Verwijzingen: het betreffende 
onderzoek: https://kva.nl/onderzoek-door-het-keurmerk-verantwoorde-affiliates-kva-inzake-zoekvolume-illegaal-aanbod-
kansspelen-op-afstand/, en de brief aan het Ministerie: https://kva.nl/brief-van-29-september-2023-aan-ministerie-van-
justitie-en-veiligheid-inzake-rapport-gokken-met-gezondheid/ 
 
 

 

https://www.eerstekamer.nl/wetsvoorstel/33996_organiseren_van_kansspelen
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/moties/detail?id=2022D05259&did=2022D05259
file:///C:/Users/fleur/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/44IVBTUQ/,%20https:/www.cda.nl/actueel/nieuws/kuik-maak-legalisering-van-online-gokken-ongedaan
https://storage.googleapis.com/groep-pieter-website/NSC_verkiezingsprogramma_2023_01.pdf
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkva.nl%2Fonderzoek-door-het-keurmerk-verantwoorde-affiliates-kva-inzake-zoekvolume-illegaal-aanbod-kansspelen-op-afstand%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132850844423%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BBbPhWpeF%2FsqIhVJNgJQeOvXlIZL4oyTFKxekj0OSa8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkva.nl%2Fonderzoek-door-het-keurmerk-verantwoorde-affiliates-kva-inzake-zoekvolume-illegaal-aanbod-kansspelen-op-afstand%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132850844423%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BBbPhWpeF%2FsqIhVJNgJQeOvXlIZL4oyTFKxekj0OSa8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkva.nl%2Fbrief-van-29-september-2023-aan-ministerie-van-justitie-en-veiligheid-inzake-rapport-gokken-met-gezondheid%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132851000693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yHdRbWaqWrspYqgpuxYo7WJerg75i8WRLUjt3KF0Q38%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkva.nl%2Fbrief-van-29-september-2023-aan-ministerie-van-justitie-en-veiligheid-inzake-rapport-gokken-met-gezondheid%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132851000693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yHdRbWaqWrspYqgpuxYo7WJerg75i8WRLUjt3KF0Q38%3D&reserved=0
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Redenen voor het onderhavige onderzoek 

Het KVA heeft op 4 oktober 2023 een uitgebreid onderzoek6 gepubliceerd waarin zoekvolumes (binnen 

Nederland) naar het illegale aanbod werden getoond. Dit onderzoek bracht schokkende conclusies met zich mee. 

Zo zijn er partijen die effectief Nederlandse consumenten proberen te werven, welke zoektermen invoeren (op 

Google) als ‘Casino zonder Cruks’.7 De resultaten van dit onderzoek maakte dat het KVA zich genoodzaakt voelde 

ook de daadwerkelijke praktijk van illegale aanbieders aan het licht te brengen. Daarnaast hebben de hieronder 

weergegeven overwegingen bijgedragen aan de totstandkoming van dit onderzoek. 

 

Hardere aanpak illegaal aanbod 

De vraag kan gesteld worden: Zou illegaal aanbod minder problematisch zijn, bij het terugdraaien wet Koa, als 

de Kansspelautoriteit simpelweg harder zou optreden? De Kansspelautoriteit spant zich steeds actief in om 

illegaal aanbod tegen te werken.8 Sinds opening van de markt heeft de Kansspelautoriteit meerdere partijen 

sancties opgelegd,9 waarbij ook flinke bestuurlijke boetes worden opgelegd (in 2023): 

 

• Shark 77 Ltd.: € 900.000,- 

• Equinox Dynamic N.V.: € 900.000,- 

• Fairload Limited: € 900.000,- 

• Videoslots Limited: € 9.874.000,- 

• N1 Interactive Limited: € 12.640.000,- 

• Betpoint Group Limited: € 1.787.000,- 

• Probe Investments Limited: € 1.128.000,- 

• Red Ridge Marketing: € 675.000,- 

 

Waar onder andere websites van Videoslots Limited en N1 Interactive nu uit de lucht zijn, is dit niet zonder meer 

de situatie na een sanctie van de Ksa. Red Ridge Marketing is nog altijd online met www.casinojager.com, Probe 

Investments Limited met www.energycasino.com en Fairload Limited met www.lvbet.com.10 De laatste twee 

hebben hierbij Nederlanders wel uitgesloten van het aanbod, maar omdat zij nog altijd geen geoblocking hebben 

toegepast, blijft het mogelijk om eventueel opgeworpen drempels te omzeilen.  

 

 

 
6 Zie de verwijzing onder voetnoot 5. 
7 Centraal Register Uitsluiting Kansspelen, in het onderhavige rapport steeds ‘Cruks’ genoemd, https://cruksregister.nl/, 
geraadpleegd op 27 oktober 2023. 
8 https://kansspelautoriteit.nl/aanpak-misstanden/aanpak-illegale-online-gokspelen/, geraadpleegd op 17-10-2023 
9 https://kansspelautoriteit.nl/aanpak-misstanden/sanctiebesluiten/, geraadpleegd op 17-10-2023 
10 Ook Luckywins LTD (Luckywins.io), Sarah Eternal S.R.L. (Casinosky.com), Casbit Group N.V. (Lala.bet) en Fenrir 
Entertainment B.V. (Howl.gg) zijn nog altijd in overtreding, https://www.casinonieuws.nl/online/kansspelautoriteit-vraagt-
curacao-om-hulp/, geraadpleegd op 29-10-2023. 
 
 

 

http://www.casinojager.com/
http://www.energycasino.com/
http://www.lvbet.com/
https://cruksregister.nl/
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkansspelautoriteit.nl%2Faanpak-misstanden%2Faanpak-illegale-online-gokspelen%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132850844423%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=myo%2B0KvHXW%2BNq%2FaKb0TPAC6V2fgzLiuz3QuDrOGeWcA%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkansspelautoriteit.nl%2Faanpak-misstanden%2Fsanctiebesluiten%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132850844423%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ZL%2F7QFeBIFOpUuFqtfDkBO8sO1ZkEVeKdChXEO%2FteLs%3D&reserved=0
https://www.casinonieuws.nl/online/kansspelautoriteit-vraagt-curacao-om-hulp/
https://www.casinonieuws.nl/online/kansspelautoriteit-vraagt-curacao-om-hulp/
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Er zal altijd vraag zijn naar online kansspelen. Er zullen altijd partijen zijn die dit aanbod kunnen leveren. Zoals 

echter duidelijk blijkt uit dit onderzoek, nemen dit soort partijen het niet te nauw met zaken als 

verslavingspreventie. Ook sancties worden door bepaalde aanbieders genegeerd. Bij het verbieden van legale 

online kansspelen blijft er dan de mogelijkheid om te gokken bij illegale online kansspelaanbieders.  

 

Het reclameverbod 

Reclame is reeds sterk aan banden gelegd. Het Besluit Ongerichte reclame kansspelen op afstand (besluit Orka)11 

dat op 1 juli in werking is getreden heeft het initiële probleem, de enorme veelheid aan ongerichte reclame 

(onder andere radio, televisie, out of home), opgelost: het is simpelweg verboden. Consumenten die gericht op 

zoek zijn naar kansspelaanbod, kunnen dit op gerichte wijze vinden door onder andere legale affiliatie.12  

 

Beargumenteerd zou kunnen worden dat het erg vroeg is om, na dermate ingrijpende wetgeving, conclusies te 

trekken zonder de uitwerking van dit reclameverbod af te wachten. De meest recente monitoringsrapportage 

(oktober 2023) van de Kansspelautoriteit13 legt overigens uit dat het Besluit Orka effectief is gebleken (er is enkel 

nog programmasponsoring zichtbaar, wat vanaf 1 juli 2024 ook verboden is), dat de groei van de markt stagneert 

en kanalisatie van het illegale aanbod naar het legale aanbod is met 1% gestegen naar 93% (13% hoger dan de 

initiële doelstelling van 80%). Het schrappen van de Wet Koa zou aldus een flinke verschuiving naar het illegale 

aanbod teweegbrengen. 

 

Strenge vergunningseisen 

Waar illegale aanbieders vaak jurisdicties zoeken waar vergunningen eenvoudig worden vergeven (denk aan 

Curaçao,14 waar nu overigens wel een nieuw vergunningensysteem is geïntroduceerd),15 kent de Ksa een zwaar 

vergunningsproces.16 Zo wordt er intensief gecontroleerd op uiteenlopende onderdelen, zoals:17 

 

 
11 https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stb-2023-120.html, vervat in het Besluit werving, reclame en 
verslavingspreventie kansspelen: https://wetten.overheid.nl/BWBR0033412/2023-07-01, beiden geraadpleegd op 17-10-
2023 
12 Verwijzing: https://kva.nl/onderzoek-door-het-keurmerk-verantwoorde-affiliates-kva-inzake-zoekvolume-illegaal-
aanbod-kansspelen-op-afstand/, onderstreept het belang hiervan; evenals deze brief aan het verantwoordelijke 
Ministerie: https://kva.nl/brief-van-29-september-2023-aan-ministerie-van-justitie-en-veiligheid-inzake-rapport-gokken-
met-gezondheid/ 
13 https://kansspelautoriteit.nl/nieuws/2023/oktober/groei-kansspelmarkt-zet-lager-tempo/, geraadpleegd op 17-10-2023 
14 Op CasinoNieuws.nl werd op 28-10-2023 gedeeld dat de Kansspelautoriteit Curacao gevraagd heeft op te treden tegen de 
aldaar vergunde online casino’s, https://www.casinonieuws.nl/online/kansspelautoriteit-vraagt-curacao-om-hulp/, 
geraadpleegd op 29-10-2023 
15 https://portal.gamingcontrolcuracao.org/#), geraadpleegd op 17-10-2023 
16 in een interview met CasinoNieuws.nl, gepubliceerd op 1 oktober 2022, geeft Ksa voorzitter René Jansen aan dat 1 op de 
3 aanvragen ook daadwerkelijk tot een vergunning leiden, https://www.casinonieuws.nl/online/rene-jansen-blikt-terug-op-
een-jaar-legaal-online-gokken-in-nederland/ 
17 Beleidsregels vergunningverlening kansspelen op afstand 2023 https://wetten.overheid.nl/BWBR0047961/2023-03-16, 
geraadpleegd op 17-10-2023 
 
 
 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fzoek.officielebekendmakingen.nl%2Fstb-2023-120.html&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132850844423%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Vhqke0Z2NkdMYGmUZSm1YplB%2Fpr9Hz%2FRQ3JVJRmLEeo%3D&reserved=0
https://wetten.overheid.nl/BWBR0033412/2023-07-01
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkva.nl%2Fonderzoek-door-het-keurmerk-verantwoorde-affiliates-kva-inzake-zoekvolume-illegaal-aanbod-kansspelen-op-afstand%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132850844423%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BBbPhWpeF%2FsqIhVJNgJQeOvXlIZL4oyTFKxekj0OSa8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkva.nl%2Fonderzoek-door-het-keurmerk-verantwoorde-affiliates-kva-inzake-zoekvolume-illegaal-aanbod-kansspelen-op-afstand%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132850844423%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=%2BBbPhWpeF%2FsqIhVJNgJQeOvXlIZL4oyTFKxekj0OSa8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkva.nl%2Fbrief-van-29-september-2023-aan-ministerie-van-justitie-en-veiligheid-inzake-rapport-gokken-met-gezondheid%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132851000693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yHdRbWaqWrspYqgpuxYo7WJerg75i8WRLUjt3KF0Q38%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkva.nl%2Fbrief-van-29-september-2023-aan-ministerie-van-justitie-en-veiligheid-inzake-rapport-gokken-met-gezondheid%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132851000693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yHdRbWaqWrspYqgpuxYo7WJerg75i8WRLUjt3KF0Q38%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkansspelautoriteit.nl%2Fnieuws%2F2023%2Foktober%2Fgroei-kansspelmarkt-zet-lager-tempo%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132851000693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Mga2bBg%2FkyvWmXOsw5WEAFbfCjHX2yE%2B%2FiDEkWni5pA%3D&reserved=0
https://www.casinonieuws.nl/online/kansspelautoriteit-vraagt-curacao-om-hulp/
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fportal.gamingcontrolcuracao.org%2F%23&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132851000693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Gyfkjf9JIhzc5xGGCJoNPO%2B4fpHTRqKaWtD1aqoRlU8%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.casinonieuws.nl%2Fonline%2Frene-jansen-blikt-terug-op-een-jaar-legaal-online-gokken-in-nederland%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132851000693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yL3bB2wR0tCwwGurOXKeSFm6kCSCZlua2%2F%2FLlWy5EAQ%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.casinonieuws.nl%2Fonline%2Frene-jansen-blikt-terug-op-een-jaar-legaal-online-gokken-in-nederland%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132851000693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=yL3bB2wR0tCwwGurOXKeSFm6kCSCZlua2%2F%2FLlWy5EAQ%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwetten.overheid.nl%2FBWBR0047961%2F2023-03-16&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132851000693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sBBJ4OlLOdurJ4ECXVaMTJeMT1Yi8WICSkyzgEXb1yI%3D&reserved=0
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• Intern toezicht; 

• Financiële stabiliteit; 

• Integriteit; 

• Betrouwbaarheid; 

• Verslavingspreventiebeleid; 

• Spelsysteem; 

• Cruks aansluiting; 

• Informatiebeveiliging en kwaliteitsmanagement; 

• Wwft; 

• Reclamebeleid; 

• En meer. 

 

Daarnaast dienen de vergunninghouders stelselmatig en frequent te rapporteren aan de Ksa.18 Het zou geen 

uitleg moeten behoeven dat de controlerende mogelijkheden, naast de strikte eisen voor verlening van een 

vergunning, leiden tot een markt die in hoge mate de voorkeur hoort te krijgen boven de illegale 

(ongecontroleerde) markt. 

 

Regulering is de norm binnen Europa 

In vrijwel alle EU-landen is online gokken gereguleerd. Dit is juist om te zorgen dat er controle wordt uitgeoefend 

op de aanbieders van online kansspelen. Opsomming hieronder. 

 

 
18 https://kansspelautoriteit.nl/voor-zakelijke-aanbieders/kwartaal-jaarrapportage/rapporteren-online-kansspelen/, 
geraadpleegd op 17-10-2023 
 
 
 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkansspelautoriteit.nl%2Fvoor-zakelijke-aanbieders%2Fkwartaal-jaarrapportage%2Frapporteren-online-kansspelen%2F&data=05%7C01%7Csteven%40xyls.nl%7C131e246d1f5e4c163af608dbcec884c8%7Ca3449b2e15da45399014f3015f8ef4a3%7C1%7C0%7C638331132851000693%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=2ysTBCK%2Ba8WyiioqhT0VUgqEukVJ6a6xqJZnfNPGkpw%3D&reserved=0
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Gereguleerde markten van EU-landen:19 

 

1. België 

2. Bulgarije 

3. Denemarken 

4. Ierland 

5. Italië 

6. Kroatië 

7. Litouwen  

8. Malta  

9. Nederland  

10. Oostenrijk  

11. Polen20 

12. Portugal  

13. Slovenië 

14. Slowakije 

15. Spanje 

16. Tsjechië 

17. Zweden  

18. Duitsland 

19. Estland 

20. Finland21  

21. Frankrijk  

22. Cyprus22  

23. Griekenland 

24. Hongarije  

25. Groot-Brittannië 

26. Luxemburg23  

27. Letland  

28. Roemenië

 
19 Gert-Jan Meerkerk, Kansspelwetgeving over zorgplicht en limietstellingen in 21 Europese landen, juli 2022, 
https://kansspelautoriteit.nl/publish/library/17/onderzoek_meerkerk_juli_2022.pdf, geraadpleegd op 17-10-2023. CMS, 
CMS Expert Guide to online gambling law and regulation in Europe, https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-
to-online-gambling-regulation-in-europe geraadpleegd op 17-10-2023 
20 Online kansspelen zijn toegestaan in Polen, de Poolse staat heeft een monopolie voor de organisatie van online kansspelen 
met uitzondering van weddenschappen en loterijen. 
21 Zak Thomas-Akoo, Finland to end gambling monopoly by 2026, 19-06-2023, https://igamingbusiness.com/legal-
compliance/finland-end-gambling-monopoly-2026/, geraadpleegd op 17-10-2023. Op dit moment heeft ‘Veikkaus’ de 
monopolie op online kansspelen in Finland. 
22 In Cyprus bestaan aanvullende regels, waarbij enkel sportweddenschappen toegestaan zijn en andersoortige casinospelen 
niet. https://iclg.com/practice-areas/gambling-laws-and-regulations/cyprus, geraadpleegd op 17-10-2023. 
23 In Luxemburg geldt een monopolie, waarbij de National Lottery Law van Luxemburg toepasbaar is. 
 
 
 

https://kansspelautoriteit.nl/publish/library/17/onderzoek_meerkerk_juli_2022.pdf
https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-online-gambling-regulation-in-europe
https://cms.law/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-to-online-gambling-regulation-in-europe
https://igamingbusiness.com/legal-compliance/finland-end-gambling-monopoly-2026/
https://igamingbusiness.com/legal-compliance/finland-end-gambling-monopoly-2026/
https://iclg.com/practice-areas/gambling-laws-and-regulations/cyprus
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Betoogd kan worden dat het voor Nederland een stap terug zou zijn om de Wet Koa wederom te verbieden. Het 

effectief reguleren van online kansspelen is de standaard binnen de EU, niet zonder reden. 

 Het op 19 oktober 2023 gepubliceerde rapport van de European Gaming & Betting Association (EGBA)24 

bespreekt de enorme activiteit van Italiaanse consumenten op de illegale gokmarkt, als gevolg van de strenge 

reclameregels in het land. Er wordt uitgelegd dat Italiaanse gokkers jaarlijks voor zo’n 25 miljard euro 

weddenschappen plaatsen bij aanbieders die niet vergund zijn in Italië. 75% daarvan, 18,5 miljard euro, wordt 

zelfs vergokt bij aanbieders die geen enkele vergunning hebben. 

Het te streng aan banden leggen van reclame voor vergund aanbod lijkt daarmee al een risico. Het risico van het 

terugdraaien van de Wet Koa zou daarmee vele male groter zijn. 

 

Te lezen in dit onderzoek 

Na de onderzoeksmethode worden drie interviews gedeeld met personen die ervaring hebben met het illegale 

online kansspelaanbod. Daarna volgen uitgebreide analyses van 11 illegale online kansspelwebsites onder 

hoofdstuk 4. Onder hoofdstuk 5 volgt daarna een meer gerichte waardering van nog eens 19 illegale online 

kansspelwebsites welke specifiek vindbaar zijn (en proberen te zijn) onder zoektermen als ‘Casino zonder Cruks’. 

Onder hoofdstuk 6 volgt de conclusie van dit onderzoek. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
24 ‘EGBA Concern at Reported Size of Online Gambling Black Market In Italy’, gepubliceerd op 19 oktober 2023, geraadpleegd 
via https://www.egba.eu/news-post/egba-concern-at-reported-size-of-online-gambling-black-market-in-italy/ op 27-10-
2023. 

https://www.egba.eu/news-post/egba-concern-at-reported-size-of-online-gambling-black-market-in-italy/
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2. Onderzoeksmethode 
 

In het kader van dit onderzoek zijn er allereerst drie interviews afgenomen (te vinden onder hoofdstuk 3). Het is 

goed om te benadrukken dat, omdat het om slechts drie interviews gaat, wij deze informatie enkel delen om 

context te schetsen van de impact van illegaal online kansspelaanbod. De wijze van totstandkoming van de 

interviews wordt uitgelegd onder hoofdstuk 3. 

Onder hoofdstuk 4 worden 11 illegale online kansspelaanbieders besproken. Het gaat hier om partijen die 

momenteel beschikbaar zijn voor Nederlandse consumenten, of dit in het verleden zijn geweest. Het KVA heeft 

hierbij verschillende onderdelen met betrekking tot deze aanbieders onderzocht: 

- Beleid met betrekking tot verslaving en verslavingspreventie (werkwijzen die verslaving in de hand 

spelen, beleid omtrent jongvolwassenen, beleid omtrent risicospelers, eventuele toegankelijkheid 

voor minderjarigen, promoties en bonusaanbiedingen); 

- Beleid omtrent witwassen, (uit)betalingen, fraude en terrorismefinanciering; 

- Omgang met privacygevoelige informatie. 

Om tot conclusies met betrekking tot deze onderdelen te komen, zijn de aanbieders op diepgaande wijze 

onderzocht. Accounts zijn aangemaakt, stortingen zijn gemaakt, alle aanwezige documentatie (algemene 

voorwaarden, bonusvoorwaarden, privacybeleid, verslavingspreventiebeleid, betalingsbeleid) is onderzocht en 

het platform is bekeken.  

Bij het vormen van de conclusies onder hoofdstuk 4, hebben wij steeds de context van de in Nederland geldende 

wet- en regelgeving meegewogen.25 Hieronder volgt daarbij uitleg per onderdeel. 

Verslavingspreventie: 

- Bonussen die aangeboden worden, bonus hoogtes, bonussen die  afgestemd worden op speelgedrag en 

de bonu voorwaarden, gelet op artikel 2 Besluit werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen 

jo. artikel 2.4 jo. artikel 2.6 Beleidsregels verantwoord spelen;26 

- De mogelijkheden tot zelfuitsluiting en de voorwaarden omtrent zelfuitsluiting gelet op artikel 8, lid 2 

sub d Besluit werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen; 

- De mate waarop een kansspelaanbieder zich richt op kwetsbare groepen, gelet op artikel 2 jo. artikel 

2ab, lid 1 Besluit werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen; 

 
25 Zo is er gekeken naar het Besluit werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen, en is er gelet op de artikelen 6:231 
BW e.v. waar het gaat om algemene voorwaarden en bonusvoorwaarden (welke volgens deze Nederlandse wet- en 
regelgeving niet onredelijk bezwarend dienen te zijn voor de consument). 
26 Besluit werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen, geraadpleegd op 25 oktober 2023. Beleidsregels van de raad 
van bestuur van de Kansspelautoriteit voor verantwoord spelen, geraadpleegd op 25 oktober 2023.  

https://wetten.overheid.nl/BWBR0033412/2023-07-01
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2021-13410.html
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/stcrt-2021-13410.html
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- De mate waarop spelers aangezet worden tot onmatige deelname, gelet op artikel 2, lid 2 Besluit 

werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen; 

- De informatie die aangeboden wordt in het kader van verslavingspreventie, gelet op artikel 7, lid 1 jo. 

artikel 8, lid 1 Besluit werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen. 

Privacybeleid: 

- De mate waarin een aanbieder een privacyverklaring conform artikel 2 lid 1 jo. artikel 3 van de 

Algemene verordening gegevensbescherming (AVG) heeft opgesteld en gedeeld;27 

- Het gebruik van de persoonsgegevens en of deze gegevens ingezet worden voor gerichte bonussen, 

gelet op artikel 5 lid 1 van de Algemene verordening gegevensbescherming jo. artikel 2a Besluit 

werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen. 

Wet ter voorkoming van witwassen en financieren terrorisme (hierna Wwft):28 

- De gegevens die verwerkt worden in dit kader, waaronder de verplichtingen omtrent de “know your 

customers”, gelet op artikel 3 lid 7 Wwft; 

- De traceerbaarheid van gelden en of de verschillende transacties voldoende bijgehouden worden, gelet 

op het Leidraad Wet ter voorkoming van witwassen en financieren terrorisme pagina 17 e.v.29 

Verder is er, naast deze vooral juridische analyse, gekeken naar ervaringen met de besproken aanbieders in de 

praktijk. Om een adequaat beeld te schetsen van de spelerservaringen worden de 25 meeste recente ervaringen 

in vijf categorieën verdeeld:30 

- Oneerlijk spelverloop; 

- Niet uitbetaald; 

- Geen toegang meer; 

- Slechte klantenservice; 

- Geen commentaar/positief. 

De 25 meest recente ervaringen en de genoemde categorieën worden duidelijk getoond in een cirkeldiagram 

met het bijbehorende percentage. Verder wordt een totaaloverzicht getoond val alle reviews31 betreffende de 

illegale online kansspelaanbieders in een staafdiagram. 

 

 

 
27 Verordening (EU) 2016/679, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 
28 Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme, geraadpleegd op 27 oktober 2023. 
29 Algemene leidraad Wet ter voorkoming van witwassen en financieren van terrorisme, geraadpleegd op 25 oktober 2023.  
30 Op basis van reviews op Trustpilot.com. 
31 Alle, dus niet de 25 meest recente zoals in de cirkeldiagrammen.  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/NL/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://wetten.overheid.nl/BWBR0024282/2022-11-01
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-41fd18f7-f1f8-4bf9-991c-6f1fef44ab04/pdf
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Het komt overigens voor dat sommige illegale kansspelaanbieders zeer positieve reviews ontvangen van spelers. 

Daarbij willen we volledigheidshalve een kanttekening maken: bij een veelheid aan specifieke positieve reviews 

vanuit Nederland, kan eventueel gesteld worden dat de betreffende aanbieder actief bezig is met het verkrijgen 

van positieve reviews binnen Nederland (om zo Nederlandse consumenten te werven).  

Onder hoofdstuk 5 is daarnaast gekeken naar nog eens 19 illegale online kansspelaanbieders, welke op dit 

moment beschikbaar zijn voor Nederlandse consumenten. Daarbij is expliciet gekozen voor casino’s die 

eenvoudig te bereiken zijn na het invoeren van de zoekterm ‘Casino zonder Cruks’. Hierbij is minder uitgebreid 

onderzoek gevoerd in vergelijking tot hoofdstuk 4,32 maar is wel steeds gekeken naar dezelfde elementen. 

Onder hoofdstuk 6 wordt de conclusie van het volledige onderzoek gedeeld. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
32 Hierbij zijn bijvoorbeeld geen praktijkervaringen, zoals bijvoorbeeld op Trustpilot.com geplaatst, gedeeld. 
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3. Interviews ervaringen illegaal online kansspelaanbod 
 

Hieronder volgen interviews die zijn afgenomen met personen die ervaringen hebben met illegaal online 

kansspelaanbod (ook en vooral ná 1 oktober 2021). Deze interviews zijn afgenomen nadat er een oproep namens 

het KVA geplaatst is op het forum van www.onetime.nl.  

 

De geïnterviewde personen willen anoniem blijven, omdat dit rapport publiekelijk inzichtelijk wordt gemaakt. 

Hierbij zijn leeftijd en geslacht wel kloppend, enkel de naam is veranderd. Indien een verzoek tot 

openbaarmaking van identiteit wordt gedaan, kan na een belangenafweging besloten worden het contact te 

leggen tussen de verzoeker en de forumbeheerder van OneTime. De forumbeheerder kan, in overleg met de 

geïnterviewden, verifiëren dat het hier om daadwerkelijke personen gaat. Ook hebben de geïnterviewden 

aangegeven dat zij, indien dit in overleg met de forumbeheerder in een bepaalde situatie noodzakelijk lijkt te 

zijn, hun gedeelde verhaal kunnen bevestigen. 

 

3.1. Interview 1 
 

Naam: Erik33 

Leeftijd: 22 jaar  

Geslacht: man 

 

Heeft u in de afgelopen 2 jaar online gegokt? En was dit zowel bij vergunde online casino’s als bij illegale online 

casino’s? 

Ja, in de afgelopen 2 jaar heb ik zowel bij legale als illegale online casino's gegokt. 

 

Hoe weet u precies of een online casino legaal of illegaal is in Nederland? Hoe maakt u die 

inschatting/afweging? 

Ik bepaal dit door te kijken naar Nederlandse casino-gerelateerde websites of tv-reclames. Vervolgens ga ik naar 

de website van de Nederlandse Kansspelautoriteit om de licentie te verifiëren. Als een casino bijvoorbeeld 

cryptocurrency accepteert als betaalmethode, concludeer ik dat het een illegaal casino is. 

 

Heeft u bij veel verschillende illegale online casino’s gegokt in de afgelopen 2 jaar? Kunt u er een paar 

opnoemen? 

Ja, ik heb voornamelijk gegokt op de illegale websites. Bijvoorbeeld: Stake.com, Roobet.com en Chips.gg. Vóór 1 

oktober 2021 gokte ik op websites zoals Bcasino, CrazyFox en Slothino. 

 
33 Dit is niet de daadwerkelijke naam van de geïnterviewde, deze persoon wenst anoniem te blijven.  

http://www.onetime.nl/
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Heeft u ook bij verschillende legale online casino’s gegokt? Kunt u er een paar opnoemen? 

Ja, ik heb gegokt op de websites van Toto, Betcity, Circus en Holland Casino. 

 

Wat was voor u de reden om bij illegale online casino’s te gaan gokken, terwijl er ook legale online casino’s 

waren? 

De illegale casino’s hebben geen limieten wat betreft stortingen, inzetten, speelduur en uitbetalingen. Ook 

bieden ze "bonus buys" op slots aan, in tegenstelling tot Nederlandse websites. Uitbetalingen in cryptocurrency 

worden 24/7 automatisch verwerkt, zelfs voor grote bedragen van €10.000,00 en hoger. Ik gokte vaak, langdurig 

en met grote bedragen, en de illegale casino’s hebben nooit ingegrepen. Bovendien boden de illegale casino's 

vaak royale bonussen en beloningen op basis van VIP-levels. 

 

U bent met ons in contact gekomen omdat u slechte ervaringen hebt met illegale online casino’s. Kunt u 

vertellen over deze slechte ervaringen? 

In mijn geval heb ik geen enkele vorm van verslavingspreventie ervaren. Er was ook een casino dat simpelweg 

mijn saldo van circa €20.000,00 heeft verwijderd zonder uitbetaling. Het verkrijgen van hulp van 

kansspelautoriteiten in Malta of Curaçao bleek een uitdaging, zo niet onmogelijk. 

 

Als u kijkt naar eventuele verslaving. Hebt u dan het idee dat u goed bent bijgestaan in preventie hiervan bij 

de illegale online casino’s? 

Absoluut niet. Er waren geen limieten en geen enkel illegaal casino heeft ooit ingegrepen. Stake, Roobet en Chips 

vroegen nooit om mijn gegevens, zelfs niet bij tienduizenden euro's inzet. Het sluiten van je account had geen 

zin, omdat je direct een nieuw account kon aanmaken. De illegale casino’s werkten niet samen met Cruks, waar 

ik geregistreerd stond, dus dat was ook ineffectief. Mijn speelgedrag werd niet gemonitord, en ik kon op sommige 

dagen meer dan 5000 weddenschappen plaatsen en honderden, soms duizenden euro's storten zonder enige 

beperkingen. 

 

Bij Stake kreeg ik een VIP-manager toegewezen nadat ik in totaal $1.000.000 had ingezet. Het gokken werd door 

deze persoon gecomplimenteerd, aangemoedigd en beloond door middel van bonussen. Nadat ik enkele weken 

niet had gegokt kreeg ik onderstaand bericht, waarna $50 aan mijn account werd toegevoegd. 

 

"Hey Erik, 

Hope everything is well, haven't seen you on Stake recently, hope everything is all good! If there's anything we can do to improve our service 

let me know. 

 

We talked about extras recently, so I just wanted to send over some small bonuses in case you wanted to use them to enjoy a few bets :) 

 

Regards! ☀" 
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Hoe was dit bij de legale online casino’s? 

In vergelijking met illegale casino's was dit uitstekend. Hier zijn er limieten, sommige kun je zelf aanpassen. 

Vanwege mijn leeftijd kon ik per maand maximaal €400 verliezen per casino. Toen ik aangaf dat ik gokverslaafd 

was (geweest) bij Betcity en Toto, werd mijn account direct gesloten door een medewerker. 

 

Hebben legale online casino’s negatieve impact op uw persoonlijke en/of professionele leven gehad? Zo ja, op 

welke manier? 

In mijn geval niet echt. Bij geen enkel legaal casino is het uit de hand gelopen, mede dankzij de limieten en het 

snelle handelen van de medewerkers. Het ontbreken van de mogelijkheid om bonusbuys te doen zorgde ervoor 

dat ik mijn geld langzamer verloor. 

 

Hebben illegale online casino’s negatieve impact op uw persoonlijke en/of professionele leven gehad? Zo ja, 

op welke manier? 

Ja, in de periode dat ik bij illegale casino’s gokte, heb ik tienduizenden euro's verloren en aanzienlijke schulden 

opgebouwd (tienduizenden euro’s). De confrontatie met brieven, e-mails, deurwaarders van schuldeisers en mijn 

verlangen om te blijven gokken veroorzaakte veel stress. Ik sloeg regelmatig school of sociale activiteiten over 

om te kunnen gokken. Ik woonde in een studentenhuis, maar door de drukte en de schuldeisers ben ik uiteindelijk 

verhuisd. Ik gaf mijn nieuwe adres bewust niet door om aan de schuldeisers te ontsnappen. Gelukkig heb ik 

inmiddels het merendeel van mijn schulden kunnen afbetalen. 
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3.2. Interview 2 
 

Naam: Dennis34 

Leeftijd: 29 jaar 

Geslacht: man 

 

Heeft u in de afgelopen 2 jaar online gegokt? En was dit zowel bij vergunde online casino’s als bij illegale online 

casino’s? 

Jazeker, ik heb zowel bij illegale als bij legale aanbieders gegokt. Achteraf gezien is alleen spelen bij een online 

casino met een vergunning in Nederland een betere keuze. Maar, omdat ik ingeschreven stond in het Cruks en 

ik soms toch drang voelde om te gaan gokken, koos ik voor het illegale aanbod. 

 

Hoe weet u precies of een online casino legaal of illegaal is in Nederland? Hoe maakt u die 

inschatting/afweging? 

Voor mij is dit direct vrij duidelijk. De lijst van vergunde aanbieders in Nederland is niet erg lang en ik blijf goed 

up-to-date door deelname aan fora. Ook is het erg makkelijk om het verschil te ervaren als je ingeschreven staat 

in Cruks en geen andere mogelijkheid hebt. Je komt er simpelweg niet meer in bij het legale aanbod. 

 

Heeft u bij veel verschillende illegale online casino’s gegokt in de afgelopen 2 jaar? Kunt u er een paar 

opnoemen? 

Ja, onder andere lala.bet, betsomnia en prontobet. Ik ben er vast een aantal vergeten, maar voor mij is dit ook 

al enige maanden geleden.  

 

Heeft u ook bij verschillende legale online casino’s gegokt? Kunt u er een paar opnoemen? 

Ook dit heb ik veel gedaan. Bij de meeste partijen heb ik wel gespeeld denk ik. In ieder geval bij Unibet, Jacks, 

711 en Holland Casino. 

 

Wat was voor u de reden om bij illegale online casino’s te gaan gokken, terwijl er ook legale online casino’s 

waren? 

Zoals eerder gezegd stond ik destijds ingeschreven in Cruks en begon het toch te kriebelen. Helaas kan je dan 

nog steeds erg gemakkelijk met iDEAL geld storten bij dit soort illegale online casino’s.  

 

 

 

 

 
34 Dit is niet de daadwerkelijke naam van de geïnterviewde, deze persoon wenst anoniem te blijven. 
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U bent met ons in contact gekomen omdat u slechte ervaringen hebt met illegale online casino’s. Kunt u 

vertellen over deze slechte ervaringen? 

Over het algemeen vond ik dat ik meer gestimuleerd werd om te gokken vergeleken met het legale aanbod. Ook 

is het natuurlijk vervelend om ingeschreven te staan in het Cruks, maar vervolgens zonder problemen 

geaccepteerd te worden bij dit soort partijen. Verder worden uitbetalingen vaak meer vertraagd bij dit soort 

illegale online casino’s. Ik heb het idee, samen met heel veel anderen, dat dit ook gedaan wordt om te kijken of 

je dan vooralsnog je accounttegoeden verspeelt. Dat werkt verslaving en extreem gokgedrag natuurlijk wel in de 

hand. Bij legale aanbieders heb je je geld vaak binnen een dag, als het niet al binnen een kwartier is (zoals bij 

Jack’s bijvoorbeeld). Dat is erg prettig. 

 

Als u kijkt naar eventuele verslaving. Hebt u dan het idee dat u goed bent bijgestaan in preventie hiervan bij 

de illegale online casino’s? 

Nee. De illegale online casino’s stimuleren je juist om meer en grover te spelen. Voorbeelden hiervan zijn dat ik 

een VIP-persoon ben bij lala.bet en ik een persoonlijke vip manager toebedeeld heb gekregen die mij zelfs appt 

wat ze voor me kan betekenen.  

 

Hoe was dit bij de legale online casino’s? 

Hier is de stimulans om extreem te gokken minder aanwezig. Als je dit zelf wilt kan het overigens wel. 

 

Hebben legale online casino’s negatieve impact op uw persoonlijke en/of professionele leven gehad? Zo ja, op 

welke manier? 

In algemene zin heeft online gokken meer negatieve impact doordat het 24/7 beschikbaar is. Dat is in Nederland 

natuurlijk ook het geval. 

 

Hebben illegale online casino’s negatieve impact op uw persoonlijke en/of professionele leven gehad? Zo ja, 

op welke manier? 

Ik ben natuurlijk verder gegaan dan ik wilde, terwijl ik in het Cruks ingeschreven stond. Tegenwoordig let ik wel 

goed op met dit soort partijen overigens. 

  



XY Legal Solutions B.V. | Euclideslaan 1 | 3584 BL Utrecht, Nederland | KvK.: 73716855 

17 
 

3.3. Interview 3 
 

Naam: Geert35 

Leeftijd: 33 jaar  

Geslacht: man 

 

Heeft u in de afgelopen 2 jaar online gegokt? En was dit zowel bij vergunde online casino’s als bij illegale online 

casino’s? 

De afgelopen jaren heb ik voornamelijk bij legale online casino’s gegokt. Na het registreren bij Cruks ben ik enkele 

malen in aanraking gekomen met illegale online casino’s.  

 

Hoe weet u precies of een online casino legaal of illegaal is in Nederland? Hoe maakt u die 

inschatting/afweging? 

Ik kijk daarbij naar aspecten die een online casino typisch Nederlands maken. Denk bijvoorbeeld aan de optie 

van iDEAL, en eventueel iDIN in het registratieproces. 

 

Heeft u bij veel verschillende illegale online casino’s gegokt in de afgelopen 2 jaar? Kunt u er een paar 

opnoemen? 

De afgelopen maanden heb ik mij aangemeld bij een aantal illegale online casino’s waar ik ook gespeeld heb. Dit 

waren onder andere JungliWin, LalaBet en Boomerang casino 

 

Heeft u ook bij verschillende legale online casino’s gegokt? Kunt u er een paar opnoemen? 

Bij veel legale online casino’s heb ik in de afgelopen jaren een account gehad, behalve bij de meest recente 

(LeoVegas) vanwege mijn Cruks-inschrijving. 

 

Wat was voor u de reden om bij illegale online casino’s te gaan gokken, terwijl er ook legale online casino’s 

waren? 

Zoals al eerder aangegeven was dit vooral door de Cruks-inschrijving en de blijvende drang om te gokken. 

Daarvoor is het ook incidenteel voorgekomen dat ik op zoek ging naar alternatieven, als ik bijvoorbeeld met 

hogere limieten wilde spelen. Dit leg je in Nederland aan banden en kun je ook niet 1, 2, 3 weer terugdraaien. 

Het was echter voornamelijk een roekeloze keuze om mij in te schrijven bij illegale casino’s omdat ik last heb van 

verslaving. 

  

 

 

 
35 Dit is niet de daadwerkelijke naam van de geïnterviewde, deze persoon wenst anoniem te blijven. 
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U bent met ons in contact gekomen omdat u slechte ervaringen hebt met illegale online casino’s. Kunt u 

vertellen over deze slechte ervaringen? 

Verschillende aspecten maken illegale online casino’s wat mij betreft onbetrouwbaar: 

1. Je kunt je vaak registreren zonder enige vorm van verificatie.  

2. Bij het storten van geld naar je accountsaldo kan je meestal geen gebruik maken van iDEAL. De 

alternatieven zijn vaak erg onbetrouwbaar (denk ook aan crypto). Dit kan bij sommige casino’s tot 

resultaat hebben dat het geld niet netjes op je speelrekening komt, of op je persoonlijke rekening als je 

wint. 

3. Het uitbetalen bij illegale online casino’s kent een groot minpunt in vergelijking tot legale online 

casino’s: er is vaak een flinke wachttijd voordat accounttegoeden uitbetaald worden. Bij legale casino’s 

wordt dit meteen geaccepteerd en vaak ook al direct op je rekening bijgeschreven. Er is weinig tot geen 

tijd om je uitbetaling te annuleren. Dit ten opzichte van illegale casino’s, waar je dagenlang die 

mogelijkheid hebt. Dit doen ze natuurlijk niet zonder reden (lijkt mij), en dat zorgt er regelmatig voor 

dat verslaafde spelers hun uitbetaling uiteindelijk weer wegspelen.  

 

Als u kijkt naar eventuele verslaving. Hebt u dan het idee dat u goed bent bijgestaan in preventie hiervan bij 

de illegale online casino’s? 

Die lijkt zo goed als afwezig te zijn. Er wordt niet actief over gecommuniceerd, er wordt niet op je gelet. Sterker 

nog, er wordt aangezet tot meer spelen in bepaalde gevallen. 

 

Hoe was dit bij de legale online casino’s? 

Beter. Er wordt met limieten gewerkt en actief gewezen op zelfuitsluiting.  

 

Hebben legale online casino’s negatieve impact op uw persoonlijke en/of professionele leven gehad? Zo ja, op 

welke manier? 

Ja. Ook bij de legale aanbieders is er negatieve impact geweest. Dit is met de Cruks-uitsluiting wel opgelost nu. 

 

Hebben illegale online casino’s negatieve impact op uw persoonlijke en/of professionele leven gehad? Zo ja, 

op welke manier? 

Ik ben gelukkig niet lang met illegale casino’s in aanraking gekomen i.v.m. legale casino’s en dit was meer een 

laatste verlengstuk van mijn verslaving. Wel ben ik daar uiteraard ook veel geld aan kwijtgeraakt en vanwege de 

vertraagde uitbetalingen ook een hoop geld misgelopen. 
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4. Onderzoeken36 
 

4.1. Betamo.com 
 

Verslavingspreventie:37 

Inhoud van het voor spelers beschikbare verslavingspreventiebeleid: Betamo.com biedt een webpagina aan 

waarin haar verslavingspreventiebeleid nader wordt toegelicht.38 Er wordt geen informatie gegeven over de 

risico’s van kansspelen. Ook ontbreekt er informatie over kwetsbare groepen (welke dit kunnen zijn) en 

informatie over mogelijke onmatige deelname aan kansspelen. Betamo.com beschrijft niet op welke manieren 

mogelijk vanuit Betamo.com kan worden ingegrepen. Ook is er geen uitleg te vinden over manieren waarop 

kwetsbare groepen worden beschermd. Het publiekelijk inzichtelijke verslavingspreventiebeleid van 

Betamo.com is summier en biedt weinig houvast voor spelers die zich zorgen maken over het eigen speelgedrag. 

In de algemene voorwaarden van Betamo.com39 wordt aangegeven (onder withdrawal/refund policy) dat 

uitbetalingen tot wel 5 werkdagen kunnen duren. Zoals ook in de interviews werd aangegeven, kan dit spelers 

er toe zetten om uitbetalingen terug te draaien en verder te gokken. Verder kan Betamo.com uitbetalingen, 

conform de withdrawal/refund policy van de algemene voorwaarden, opschorten indien persoonlijke informatie 

niet geverifieerd is.  

Jongvolwassenen: Betamo.com biedt verschillende bonussen aan. Al deze bonussen zijn beschikbaar voor 

personen die 18 jaar of ouder zijn. Hierin is aldus geen rekening gehouden met de categorie jongvolwassenen. 

Onder de algemene voorwaarden (eveneens onder withdrawal/refund policy, sub a), geeft Betamo.com aan dat 

het de identiteit van spelers kan controleren voordat een uitbetaling wordt verricht. Hiermee is het aldus 

mogelijk om een account aan te maken, te storten en actief te gokken zonder dat geverifieerd is of een speler 

überhaupt 18 jaar of ouder is. 

 

Privacybeleid:  

Doelen van gegevensverwerking: Betamo.com heeft een privacyverklaring.40 Betamo.com geeft kort aan welke 

informatie zij verzamelen van spelers. Verder wordt aangegeven waarvoor deze gegevens gebruikt worden, 

daarbij wordt niet aangegeven dat zij de verzamelde gegevens gebruiken voor hun verslavingspreventiebeleid. 

Het privacybeleid geeft niet aan dat gegevens verzameld worden voor het analyseren van het speelgedrag van 

een speler om in te grijpen indien de speler onverantwoord speelgedrag vertoond. Indien Betamo.com deze 

 
36 Alle illegale online kansspelaanbieders, besproken onder hoofdstuk 4 en hoofdstuk 5 van dit onderzoek, bieden autoplay 
en bonus buys aan bij de beschikbare videoslots. 
37 Vanzelfsprekend heeft Betamo.com geen aansluiting bij het Cruks. Dit geldt voor alle besproken aanbieders in dit 
onderzoeksrapport en wordt daarom niet vaker benoemd. 
38 Betamo, ‘Responsible Gaming’, geraadpleegd op 19 oktober 2023. 
39 Betamo, ‘Terms and Conditions’, geraadpleegd op 19 oktober 2023. 
40 Betamo, ‘Privacy Policy’, geraadpleegd op 19 oktober 2023.  

https://www.betamo.com/responsible-gaming
https://www.betamo.com/terms-and-conditions
https://www.betamo.com/privacy-policy
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analyses niet uitvoert, is dit een kwalijk gegeven. Indien Betamo.com deze analyses wel uitvoert, dient hier juist 

expliciet over gecommuniceerd te worden daar het hier kan gaan om bijzondere persoonsgegevens.41 

Soorten persoonsgegevens: Betamo.com maakt geen onderscheid tussen de categorieën van gegevens, 

bijzondere gegevens worden nimmer geadresseerd, het privacybeleid maakt geen onderscheid in de omgang 

met bijzondere gegevens en normale gegevens.  

Nederlandse kansspelaanbieders gaan zorgvuldig om met bijzondere persoonsgegevens gelet op de gevoeligheid 

van bijzondere persoonsgegevens, waaronder gezondheidsgegevens en het BSN.42 

 

Wwft:43 

Beleid Wwft: Het Wwft-beleid van Betamo.com wordt toegelicht in de algemene voorwaarden van Betamo.com. 

Betamo.com geeft aan dat zij gerechtigd zijn om het account van een speler te beëindigen en alle uitbetalingen 

op te schorten indien een speler verdacht wordt van witwassen. Daarbij wordt aangegeven dat dit gedaan wordt 

zonder dat de speler geïnformeerd wordt over de reden van beëindiging van het account. In Nederland dient de 

speler ten minste geïnformeerd te worden over de reden van het sluiten van een account, waardoor de 

mogelijkheid geboden wordt aan de speler om vervolgstappen te kunnen nemen (en bewijs te leveren, 

bijvoorbeeld). Conform de withdrawal/refund policy, is de absolute maximale uitbetalingslimiet € 75.000,-. Dit, 

terwijl er verschillen de videoslots beschikbaar zijn die winsten kunnen genereren die ver boven dit bedrag 

liggen.44 Eveneens bepaalt Betamo.com dat het voor hen mogelijk is om winsten boven de € 40.000,- in 

maandelijkse betalingen van € 20.000,- uit te betalen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
41 Artikel 9 van de AVG beschrijft meer over de extra bescherming van bijzondere persoonsgegevens. 
42 Paragraaf 6 van het Besluit werving, reclame en verslavingspreventie kansspelen op afstand informeert hier eveneens over. 
43 Hoewel de Wwft typisch Nederlandse wetgeving is, wordt de duidelijkheid binnen dit onderzoek ook bij de illegale 
aanbieders gesproken van Wwft-beleid (waar het aldus gaat om beleid omtrent witwassen, fraude en terrorisme 
financiering). Daarnaast wordt er, bij onderdelen die met Wwft worden aangeduid, in bepaalde gevallen ook informatie 
geboden die slechts ziet op uitbetalingsvoorwaarden (onder andere); en niet direct op Wwft gerelateerd beleid. 
44 Denk aan 5 Lions Megaways, waarbij 125 euro de maximale inzet per draai is, en 500.000,- euro de maximale winst. 
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4.1.1. Reviews Betamo 
Gebaseerd op: https://nl.trustpilot.com/review/betamo.com  

Onderstaande grafiek is gebaseerd op de 25 meest recente Nederlandse reviews over Betamo.com:45 

 

De onderstaande grafiek is gebaseerd op alle reviews op Trustpilot over Betamo.com:46 

 

 

 
45 Dit is volledigheidshalve op dezelfde manier gedaan bij alle andere onderzochte aanbieders. 
46 Dit is volledigheidshalve op dezelfde manier gedaan bij alle andere onderzochte aanbieders. 
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Geschreven ervaringen over Betamo.com:47 
 
 

  

 

 

 
47 Ter illustratie worden hieronder screenshots van publiekelijk gedeelde spelerservaringen van Nederlandse consumenten 
gedeeld. Dit wordt bij ieder onderzocht online casino gedaan. 
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4.2. Anonymous Casino 
 

In algemene zin valt op dat deze aanbieder nergens communiceert over het al dan niet hebben van een 

vergunning binnen een bepaalde jurisdictie. 

Verslavingspreventie: 

Inhoud van het voor spelers beschikbare verslavingspreventiebeleid: Anonymous Casino biedt geen informatie 

over verantwoord spelen en risico’s van kansspelen. Er wordt ook nergens verwezen naar mogelijke hulp bij 

onmatig gokken of vermoedens van kansspelverslaving. Anonymous Casino biedt geen mogelijkheid aan spelers 

om zich uit te sluiten van de kansspelen. 

Elementen die verslaving in de hand spelen: Anonymous Casino biedt aldus geen informatie waarmee spelers 

worden gewaarschuwd voor, of geholpen bij kansspelverslaving of onmatig gokgedrag. Anonymous Casino biedt 

geen interventiemiddelen en helpt spelers niet om verantwoord deel te nemen aan kansspelen. Het aanmaken 

van een account is erg eenvoudig, identiteit wordt niet gecontroleerd en storten is direct mogelijk na het 

aanmaken van een account. 

Jongvolwassenen: Anonymous Casino biedt bonussen aan jongvolwassenen, waarbij wordt aangegeven dat de 

speler zelf verantwoordelijk is om hier op te letten.48 Buiten een indicatie van de leeftijd in de voorwaarden van 

Anonymous Casino en bij het aanmaken van een account, heeft Anonymous Casino geen aanduiding dat enkel 

personen van 18+ deel mogen nemen aan kansspelen. Anonymous Casino heeft geen 18+ kenmerken op de 

website en geeft in haar verschillende sociale mediakanalen niet aan zich enkel te richten op personen van 18+. 

Hiermee lopen dus niet enkel jongvolwassenen risico, maar ook minderjarigen. 

 

Privacybeleid:49 

Doelen van gegevensverwerking: Anonymous Casino geeft in haar privacyverklaring aan voor verschillende 

doelen gegevens te verzamelen. Daarbij wordt niet aangegeven dat Anonymous Casino gegevens verzamelt om 

het speelgedrag van spelers te analyseren. Volgens de privacyverklaring van Anonymous Casino, worden geen 

gegevens verwerkt in het kader van verantwoord spelen.  

 

Wwft: 

Betaalmiddelen: Anonymous Casino gebruikt enkel cryptovaluta als betaalmiddel. Dit betaalmiddel is in 

Nederland niet toegestaan omdat transacties niet adequaat gecontroleerd kunnen worden, gelet op de 

Nederlandse Wwft-wetgeving. Door cryptovaluta te gebruiken kunnen de transacties nauwelijks gecontroleerd 

worden en kan deze kansspelaanbieder gebruikt worden om geld wit te wassen of terrorisme te financieren. 

Beleid Wwft: Anonymous Casino geeft geen informatie over haar anti-witwasbeleid, en geeft niet aan of zij 

transacties controleren of trachten het witwassen van geld en de financiering van terrorisme te voorkomen.  

 

 
48 Anonymous Casino, ‘Terms and Conditions’, geraadpleegd op 23 oktober 2023  
49 Anonymous Casino, ‘Privacy Policy’, geraadpleegd op 23 oktober 2023 

https://www.anonymous-casino.com/terms-and-conditions
https://www.anonymous-casino.com/privacy-policy
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4.2.1. Reviews Anonymous Casino 
Gebaseerd op: https://nl.trustpilot.com/review/www.anonymous-casino.com50  

 

 

 

 

 

 
50 Anonymous Casino is beschikbaar voor Nederlandse spelers en wordt ook getoond op affiliatiewebsites, gericht op NL. De 

reviews die zijn toegevoegd hieronder zijn ook van internationaal karakter, om een beeld te schetsen van de praktijk aldaar. 
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4.3. Bluvegas 
 

Verslavingspreventie:51 

Inhoud van het voor spelers beschikbare verslavingspreventiebeleid: Bluvegas heeft een webpagina over 

verantwoord speelgedrag. Dit beleid is echter summier van aard en is op geen manier gelijk aan hetgeen 

vergunde Nederlandse aanbieders aan informatie dienen te bieden. 

Elementen die verslaving in de hand spelen: Bluvegas biedt een maandelijkse cashback bonus aan.52 In 

Nederland is deze vorm van bonus niet toegestaan omdat de bonus spelers aanzet om op een onmatige wijze 

deel te nemen aan kansspelen en bevorderd kansspelverslaving, gelet op het bericht van de Ksa op 29 november 

2022.53 Bij het aanmaken van een account vraagt Bluvegas gegevens op van de persoon waarbij geen 

bewijsstukken van diens leeftijd (neem als voorbeeld een geldig identificatiebewijs) geüpload dienen te worden. 

Hierdoor kunnen personen onder de leeftijd van 18 jaar een account aanmaken bij Bluvegas en spelen. 

Uitbetalingen worden gedaan na twee werkdagen. Ook is het opvallend dat, conform artikel 3.3. van de 

algemene voorwaarden, uitbetalingen pas worden gedaan na het leveren van ‘due dilligence documentatie’. 

Zoals dit bij veel aanbieders het geval is, is het aldus mogelijk om te storten en te spelen voordat de identiteit 

van een speler gecontroleerd is. Tijdens deze controleperiode blijft het mogelijk om een uitbetalingsverzoek 

terug te draaien. 

Conform artikel 4.9 van de algemene voorwaarden van Bluvegas54 kan het tot 10 dagen duren voordat een 

uitbetaling wordt verwerkt. Indien een uitbetaling langer dan 10 dagen duurt, wordt een speler over redenen 

voor de vertraging geïnformeerd.  

Jongvolwassenen: Bluvegas geeft vrijwel niet aan dat enkel personen van 18+ gerechtigd zijn om deel te nemen 

aan haar kansspelaanbod. Bluvegas heeft een 18+ kenmerk in de footer, enigszins onduidelijk, achter een pop-

up. Er wordt verder nauwelijks gecommuniceerd dat deelname aan de aangeboden kansspelen enkel mogelijk is 

voor meerderjarigen. Bonussen en marketing zijn in dezelfde mate beschikbaar voor jongvolwassenen (18 tot 

24), zoals deze dat zijn voor personen van 24 jaar of ouder. 

 

Privacybeleid:55 

Retentie van gegevens: Bluvegas geeft in haar privacyverklaring aan dat verschillende gegevens, verschillende 

retentieperioden hebben. Hierbij wordt aangegeven dat gegevens betreffende zelfuitsluiting en problematisch 

gokgedrag voor altijd opgeslagen kunnen worden. In Nederland is het niet toegestaan om deze gegevens 

betreffende verantwoord speelgedrag en uitsluiting van kansspelen voor altijd op te slaan, gelet op artikel 4.1 lid 

 
51 Bluvegas, ‘Responsible Gaming’, geraadpleegd op 26 oktober 2023. 
52 Bluvegas, ‘Monthly Cashback’ geraadpleegd op 24 oktober 2023. 
53 Ksa, ‘Ksa: Stop met cashback-bonussen’, gepubliceerd op 29 november 2022’, geraadpleegd op 24 oktober 2023. 
54 Bluvegas, ‘Terms and Conditions’, geraadpleegd op 26 oktober 2023. 
55 Bluvegas, ‘Privacy Policy’, geraadpleegd op 26 oktober 2023. 

https://www.bluvegas.com/responsible-gaming
https://www.bluvegas.com/promotion/Monthly-Cashback
https://kansspelautoriteit.nl/nieuws/2022/november/ksa-stop-cashback-bonussen/
https://www.bluvegas.com/privacy-policy


XY Legal Solutions B.V. | Euclideslaan 1 | 3584 BL Utrecht, Nederland | KvK.: 73716855 

28 
 

1 sub b jo. 4.13 lid 4 van de Regeling Kansspelen op afstand mogen deze gegevens enkel 12 maanden lang 

bewaard worden. 

 

Wwft: 

Betaalmiddelen: Bluvegas biedt verschillende betaalmethodes aan waaronder cryptovaluta. Cryptovaluta is in 

Nederland niet toegestaan omdat transacties niet adequaat gecontroleerd kunnen worden, gelet op de 

Nederlandse Wwft-wetgeving en de oorsprong van het geld moeilijk te achterhalen is. Door cryptovaluta te 

gebruiken kunnen de transacties nauwelijks gecontroleerd worden en kan deze kansspelaanbieder gebruikt 

worden om geld wit te wassen of terrorisme te financieren. Conform artikel 4.10 van de algemene voorwaarden 

behoudt Bluvegas zich het recht voor om uitbetalingen van € 20.000,- of meer in niet nader omschreven 

termijnen uit te betalen. 

 

4.3.1. Reviews Bluvegas  
 

Gebaseerd op: https://nl.trustpilot.com/review/www.bluvegas.com?languages=all  
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4.4. 21 Red 
 

Verslavingspreventie: 

Inhoud van het voor spelers beschikbare verslavingspreventiebeleid: 21 Red heeft een webpagina over 

verantwoord speelgedrag.56 De webpagina over verantwoord speelgedrag is onoverzichtelijk en biedt nauwelijks 

informatie aan de websitebezoeker om bij andere partijen hulp/aanvullende informatie te krijgen betreffende 

kansspelverslaving. 

Elementen die verslaving in de hand spelen: 21 Red biedt een mogelijkheid aan voor zelfuitsluiting van 

kansspelen voor een door de speler te bepalen termijn. Het is echter niet zo dat het terugdraaien hiervan aan 

een bepaalde periode gekoppeld is. Met een eenvoudig (chat)bericht aan 21 Red kan de speler weer verder met 

gokken. 21 Red biedt verder ook een cashback bonus aan.57 Deze vorm van bonus is in Nederland niet toegestaan. 

Het uitbetalingsbeleid, gespecificeerd onder ‘Wwft’ bij dit hoofdstuk, speelt verslaving in de hand doordat 

accounttegoeden ongewenst beschikbaar blijven. 

Jongvolwassenen: 21 Red biedt verschillende bonussen aan, alle bonussen van 21 Red zijn aanwendbaar voor 

personen van 18+. Dit is in Nederland niet toegestaan. Jongvolwassenen zijn extra gevoelig voor 

kansspelverslaving waardoor in Nederland er bewust voor gekozen is om bonussen enkel toegankelijk te maken 

voor personen van 24 jaar of ouder. 

 

Privacybeleid 

Soorten persoonsgegevens: 21 Red heeft een privacyverklaring.58 In deze privacyverklaring wordt aangegeven 

welke persoonsgegevens van een speler bewaard worden. De privacyverklaring van 21 Red maakt geen 

onderscheid tussen normale persoonsgegevens en bijzondere persoonsgegevens (waaronder gegevens 

betreffende de gezondheid van een speler en diens kansspelgedrag). Deze bijzondere persoonsgegevens worden 

ook niet aanvullend beschermd, gelet op het privacybeleid van 21 Red. Zoals het overigens ook voor de algemene 

voorwaarden en het verslavingspreventiebeleid geldt, is het privacybeleid slecht leesbaar en onduidelijk. 

 

Wwft 

Uitbetaling: 21 Red geeft in haar algemene voorwaarden onder artikel 43.4 aan dat uitbetalingen die het door 

21 Red te bepalen maximum niet uitbetaald worden.59   

 

 

 

 

 
56 21 Red, ‘Responsible Gaming’, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 
57 21 Red, ‘Weekend Highroller Cashback’, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 
58 21 Red, ‘Privacy Policy’, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 
59 21 Red, ‘Terms & Conditions’, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 

https://21.red/templates/responsible_gaming
https://21.red/promotions?modal=WyJwcm9tb3Rpb25zIiwiMTEiXQ
https://21.red/templates/privacy_policy
https://21.red/templates/terms_and_conditions
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Uitbetaling bonus: Artikel 58.3.7 van de algemene voorwaarden van 21 Red bepaalt dat spelers bij verschillende 

bonussen maximaal 100 euro kunnen winnen. Dit wordt niet aangegeven bij de beschrijving van de bonussen 

zelf. 21 Red geeft in de beschrijving van de bonussen niet aan dat spelers maximaal 100 euro kunnen winnen 

met de bonus. Volgens de artikelen 62 en 63 van de algemene voorwaarden gelden er maximumuitbetalingen 

van € 7.000,- per maand. Bij uitbetalingen die dit bedrag overschrijden, worden de overtollige tegoeden 

teruggeplaatst op de spelersrekening en dient de speler te wachten tot volgende maand. 

 

4.4.1. Reviews 21Red  
 

21Red heeft geen vindbare reviews die afkomstig zijn van een betrouwbare onafhankelijke derde partij. Hierdoor 

heeft voor deze illegale online kansspelaanbieder geen review onderzoek plaatsgevonden. 
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4.5. Nucleonbet 
 

Verslavingspreventie: 

Inhoud van het voor spelers beschikbare verslavingspreventiebeleid: Nucleonbet heeft een webpagina over 

verantwoord speelgedrag.60 Nucleonbet biedt weinig middelen aan spelers om hulp/aanvullende informatie bij 

derde partijen te krijgen betreffende kansspelverslavingen. 

Elementen die verslaving in de hand spelen: Nucleonbet biedt een mogelijkheid aan voor zelfuitsluiting van 

kansspelen voor een door de speler te bepalen termijn. Eveneens worden limieten (sessie/storting) mogelijk 

gemaakt. Zelfuitsluiting en limieten kunnen ongedaan worden gemaakt met een email aan Nucleonbet. Conform 

artikel 63.2 van de algemene voorwaarden van Nucleonbet (zie voetnoot 41) zijn uitbetalingen gelimiteerd tot 

maximaal € 7.000,- per maand. Tegoeden die dit bedrag bij uitbetaling overstijgen worden teruggeplaatst op de 

accounttegoeden. Hiermee heeft de speler dus tot aan de volgende maand de tijd om vooralsnog verder te 

spelen met tegoeden die eigenlijk uitbetaald moesten worden (naar wens van de speler). 

Jongvolwassenen: Nucleonbet biedt bonussen aan personen van 18+. In Nederland is het enkel toegestaan om 

bonussen aan te bieden aan personen die 24+ zijn om te voorkomen dat jongvolwassenen door het gebruiken 

van bonussen kansspelverslavingen ontwikkelen. 

 

Privacybeleid: 

Retentie van gegevens: Nucleonbet geeft in haar privacyverklaring aan dat verschillende gegevens, verschillende 

retentieperioden hebben.61 Hierbij wordt aangegeven dat gegevens betreffende zelfuitsluiting en problematisch 

gokgedrag ten minste voor vijf jaar bewaard blijven. In Nederland is het niet toegestaan om deze gegevens 

betreffende verantwoord speelgedrag en uitsluiting van kansspelen voor vijf jaar op te slaan, omdat deze 

gegevens bijzonder gevoelig zijn.  

 

Wwft: 

Sluiten van een account: Nucleonbet geeft in de algemene voorwaarden onder artikel 3.1. aan dat zij volledige 

controle hebben over het openen en sluiten van een account.62 Nucleonbet stelt dat zij bestaande accounts van 

spelers naar eigen goedkeuren te allen tijde mogen verwijderen zonder de speler in te lichten, en hier ook geen 

verklaring voor hoeven te geven. In Nederland is dit niet toegestaan omdat het sluiten van een account 

speeltegoed van een speler ontneemt. Daarnaast dient er een duidelijke verklaring gegeven te worden waarom 

een spelersaccount verwijderd/ontoegankelijk gemaakt wordt. Onder artikel 2.5.7. van de algemene 

voorwaarden wordt eveneens gesteld dat maximale (netto)winsten € 5000,- per 24 uur bedragen. Het is 

onduidelijk wat er gebeurt met winsten die dit bedrag overschrijden. Nucleonbet heeft meerdere videoslots in 

 
60 Nucleonbet, ‘Responsible Gaming’, geraadpleegd op 25 oktober 2023.  
61 Nucleonbet, ‘Privacy policy’, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 
62 Nucleonbet, ‘Terms & Conditions’, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 

https://nucleonbet.com/en/responsible-gaming
https://nucleonbet.com/en/privacy-policy1
https://nucleonbet.com/en/terms-conditions
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het aanbod die dergelijke winsten ver overstijgen.63 Bij winsten boven de € 30.000,-, conform artikel 63.2 van de 

algemene voorwaarden, bepaalt Nucleonbet dat zij uitbetalingen in termijnen kunnen doen (waarbij niet wordt 

aangegeven wat hierbij de termijnbedragen of termijnen zijn). 

 

4.5.1. Reviews Nucleonbet 
Gebaseerd op: https://nl.trustpilot.com/review/nucleonbet.com  

 

 

 
63 Nucleonbet heeft bijvoorbeeld Big Catch Bass Fishing Megaways in het assortiment, waarbij winsten tot € 156.250,- 
mogelijk zijn bij een inzet van € 100,- per draai. 
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4.6. Betsamigo 
 

Verslavingspreventie: 

Inhoud van het voor spelers beschikbare verslavingspreventiebeleid: Betsamigo heeft een webpagina over 

verantwoord speelgedrag.64 Deze biedt weinig concrete informatie over mogelijke opties voor ondersteuning bij 

eventuele kansspelverslaving. 

Elementen die verslaving in de hand spelen: Betsamigo biedt een cashback bonus aan.65 In Nederland is deze 

vorm van bonus niet toegestaan. Bonussen kunnen aangeboden worden aan spelers vanaf 18 jaar. Het 

terugdraaien van zelfuitsluiting kan middels het sturen van een email. Conform artikel 56.10 van de algemene 

voorwaarden (zie voetnoot 46) kan Betsamigo uitbetalingen tegenhouden totdat de identiteit van een speler 

geverifieerd is. Hier wordt geen termijn voor geboden. Conform artikel 63.2 van de algemene voorwaarden is 

het mogelijk om maximaal € 7.000,- per maand uit te betalen. Overige tegoeden die de € 7.000,- bij uitbetaling 

overschrijden worden teruggestort op het account. De volgende maand kan de speler eventueel om uitbetaling 

van de resttegoeden vragen. 

Jongvolwassenen: Betsamigo geeft nauwelijks aan dat enkel personen van 18 jaar of ouder gerechtigd zijn om 

deel te nemen aan haar kansspelaanbod. Op grond van artikel 56.10.1 van de algemene voorwaarden bepaalt 

Betsamigo dat het verifiëren van de identiteit van een speler pas officieel verplicht is als er meer dan € 2.000,- 

gestort of uitbetaald wordt. Daarmee is het aldus mogelijk om als minderjarige te gokken bij Betsamigo. 

 

Privacybeleid: 

Retentie van gegevens: Betsamigo geeft in haar privacyverklaring aan dat verschillende gegevens, verschillende 

retentieperioden hebben.66 Hierbij wordt aangegeven dat gegevens betreffende zelfuitsluiting en problematisch 

gokgedrag ten minste voor vijf jaar bewaard blijven. In Nederland is het niet toegestaan om deze gegevens 

betreffende verantwoord speelgedrag en uitsluiting van kansspelen voor vijf jaar op te slaan, omdat deze 

gegevens bijzonder gevoelig zijn. In de algemene voorwaarden van Betsamigo wordt verder aangegeven dat zij 

persoonsgegevens naar eigen inzicht mogen delen met andere partijen indien zij overtredingen met Wwft 

wetgeving vermoeden.67 Dit is in Nederland niet toegestaan omdat enkel specifieke gegevens met derde partijen 

gedeeld mogen worden voor een Wwft onderzoek. 

 

 

 

 

 

 
64 Betsamigo, ‘Responsible Gaming’, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 
65 Betsamigo, ‘Highroller Casino Tuesday’, geraadpleegd op 25 oktober 2023.  
66 Betsamigo, ‘Privacy Policy’, geraadpleegd op 25 oktober 2023.  
67 Betsamigo, ‘Terms & Conditions’, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 

https://betsamigo.com/templates/responsible_gaming
https://betsamigo.com/promotions?modal=WyJwcm9tb3Rpb25zIiwiMTAiXQ
https://betsamigo.com/templates/privacy_policy
https://betsamigo.com/templates/terms_and_conditions
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Wwft: 

Beleid: Het AML-beleid van Betsamigo.com is onduidelijk verwoord. Niet alleen wijkt deze af van de 

geaccepteerde normen volgens de Europese richtlijnen (welke gedragingen gelden als fraude), de beschikbare 

gegevens staan dusdanig verspreid tussen andere documentatie dat het een speler geen duidelijk beeld kan 

verschaffen. Het verbieden van strategieën zoals het Martingale systeem onder het mom van AML doeleinden is 

niet alleen misleidend, maar ook onverwachts en oneerlijk jegens de speler. De arbitraire eisen, onduidelijk 

beleid en de zware gevolgen die Betsamigo in gang kan zetten, maken dat deze aanbieder weinig 

betrouwbaarheid biedt aan spelers. Conform artikel 63.2 van de algemene voorwaarden heeft Betsamigo het 

recht om bij winsten boven de € 30.000,- in niet nader bepaalde termijnen uit te betalen aan spelers. 

 

4.6.1. Reviews Betsamigo 
 

Gebaseerd op: https://nl.trustpilot.com/review/www.betsamigo.com  

 

 

8%

64%

4%

12%

12%

Betsamigo

Oneerlijk spelverloop

Niet uitbetaald

Geen toegang meer

Slechte klantenservice

Geen commentaar/positief

https://nl.trustpilot.com/review/www.betsamigo.com


XY Legal Solutions B.V. | Euclideslaan 1 | 3584 BL Utrecht, Nederland | KvK.: 73716855 

38 
 

 

 

 

 

  

  

0 2 4 6 8 10 12 14 16

5 sterren

4 sterren

3 sterren

2 sterren

1 ster

Review beoordelingen

Aantal reviews



XY Legal Solutions B.V. | Euclideslaan 1 | 3584 BL Utrecht, Nederland | KvK.: 73716855 

39 
 

  
 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XY Legal Solutions B.V. | Euclideslaan 1 | 3584 BL Utrecht, Nederland | KvK.: 73716855 

40 
 

4.7. Voltslot 
 

Verslavingspreventie: 

Inhoud van het voor spelers beschikbare verslavingspreventiebeleid: Voltslot heeft een webpagina over 

verantwoord speelgedrag waarop weinig concrete informatie over hulpverlening geboden wordt.68  

Elementen die verslaving in de hand spelen: Voltslot geeft aan dat zij verzoeken voor zelfuitsluiting niet direct 

in behandeling nemen en dat een verzoek tot zelfuitsluiting niet per direct resulteert in het blokkeren van een 

account. Voltslot geeft aan dergelijke verzoeken binnen 24 uur te behandelen, waarbij in Nederland een verzoek 

tot uitsluiting direct resulteert in het blokkeren van een account. Voltslot biedt een cashback bonus aan.69 In 

Nederland is deze vorm van bonus niet toegestaan omdat de bonus spelers aanzet tot onmatige deelname aan 

kansspelen. Spelers van 18+ mogen gebruik maken van de bonussen van Voltslot, en kunnen hier ook over 

benaderd worden. De in Nederland gedefinieerde categorie jongvolwassenen kan hierin dus eveneens actief 

benaderd worden. Conform artikel 6.13 van de algemene voorwaarden70, geldt er een maandelijkse maximale 

uitbetaling van € 5.000,-. Overige tegoeden worden hierbij teruggeplaatst op het account. Volgens artikel 6.19 

worden uitbetaling binnen drie werkdagen verwerkt, waarmee de speler aldus een ‘bedenktermijn’ heeft. Pas 

bij uitbetalingen kan/zal Voltslot zich, conform artikel 6.20, bezighouden met het verifiëren van de identiteit van 

een speler. Hiermee is het aldus mogelijk om als minderjarige te gokken bij Voltslot. 

 

Privacybeleid: 

Retentie van gegevens: Voltslot geeft in haar privacyverklaring aan dat verschillende gegevens, verschillende 

retentieperioden hebben.71 Hierbij wordt aangegeven dat gegevens betreffende zelfuitsluiting en problematisch 

gokgedrag ten minste voor vijf jaar bewaard blijven. In Nederland is het niet toegestaan om deze gegevens 

betreffende verantwoord speelgedrag en uitsluiting van kansspelen voor vijf jaar op te slaan, omdat deze 

gegevens bijzonder gevoelig zijn. 

 

Wwft: 

Spelerstegoeden: Voltslot heeft als beleid dat tijdens enig onderzoek naar fraude en witwassen, het 

spelersaccount gesloten mag worden. De speler hierover informeren is geen onderdeel van het beleid van deze 

aanbieder. Als onderdeel van het sluiten van het account worden alle winsten tenietgedaan en het gehele saldo 

behalve de laatste storting toegeëigend. Voltslot bevriest het account niet en gaan gelijk over op de 

voorgenoemde maatregelen. Eveneens geldt er, conform artikel 6.22, een inactiviteitsbijdrage bij Voltslot. Als 

eerder aangegeven is dit volgens boetebeleid van de Kansspelautoriteit verboden. 

 
68 Voltslot, ‘Responsible Gaming’, geraadpleegd op 26 oktober 2023. 
69 Voltslot, ‘Cashback 15%’, geraadpleegd op 26 oktober 2023.  
70 Voltslot, ‘Terms and Conditions’, geraadpleegd op 26 oktober 2023. 
71 Voltslot, ‘Privacy Policy’, geraadpleegd op 26 oktober 2023.  

https://voltslot.com/en/info/responsible_gaming
https://voltslot.com/en/bonuses/16
https://voltslot.com/en/info/terms_and_conditions
https://voltslot.com/en/info/privacy_policy
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4.7.1. Reviews van Voltslot 
Gebaseerd op: https://nl.trustpilot.com/review/voltslot.com  
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4.8. FGFox.com 
 

Verslavingspreventie: 

Verslavingspreventiebeleid: Het verslavingspreventiebeleid van Fgfox.com is summier van aard en biedt 

nauwelijks houvast voor spelers. Fgfox.com verwijst kort naar een aantal Britse hulpinstanties.72 

Vertraagde en beperkte uitbetaling: uitbetaling van spelerstegoeden kan tot 3 werkdagen duren (zie artikelen 

6.8 jo. 6.13 van de algemene voorwaarden, verwijzing in voetnoot 53 van dit rapport). De speler kan ook niet 

meer dan drie uitbetalingen tegelijk aanvragen, waardoor uitbetalingen tot twee weken kunnen duren. Hierdoor 

is een verslavingsgevoelige speler vatbaar om door te spelen met het geld, waardoor deze niet op tijd kan 

stoppen. De maximale uitbetaling is daarnaast € 5.000,- per maand, waarbij overtollige tegoeden teruggeplaatst 

worden op de spelersrekening. 

 

Privacybeleid:  

Geen onderscheid in de omgang met gewone en bijzondere persoonsgegevens: Fgfox.com maakt geen 

onderscheid in de omgang met betrekking tot de gewone en bijzondere persoonsgegevens.73 Fgfox.com kan op 

grond van het privacybeleid ook jongvolwassenen (tot 24 jaar) benaderen met marketing en bonusaanbiedingen. 

 

Wwft:  

Cryptovaluta: Fgfox.com accepteert cryptovaluta als betaalmiddel voor spelerstegoeden. De oorsprong van geld 

uit cryptovaluta is lastig te achterhalen, waardoor het risico op witwassing groter is. Dit vergemakkelijkt 

witwaspraktijken voor criminelen en faciliteert deze activiteiten. Dit kan bij uitstek de samenleving beschadigen. 

 

Overig: 

Maximale winsten aan bonussen: Een speler mag verwachten dat winst ook echt winst is, ongeacht met welke 

gelden hij speelt. Fgfox.com stelt een maximum aan het te winnen geld met bonussen. Hierdoor kan een speler 

grotere risico’s nemen en daarvoor niet uitbetaald worden wanneer deze wint.74  

Onzekerheid met weddenschappen: een gemaakte weddenschap dient definitief te zijn. Fgfox.com is het hier 

niet mee eens en stelt het recht te hebben om alle weddenschappen te weigeren of op een later moment te 

annuleren. Hierdoor heeft de consument geen zekerheid en kan de aanbieder een oneerlijk voordeel behalen. 

Onduidelijke verificatiemethoden: Artikelen 5.1 tot en met 5.4 van de algemene voorwaarden bieden 

onduidelijke informatie over de verificatieprocedures. Fgfox.com kán informatie opvragen. Hierbij kunnen 

uiteenlopende documenten worden opgevraagd, waarbij het volgens 5.3 volledig aan Fgfox.com is om de due 

dilligence procedure hierin te bepalen. Zij kunnen dus volledig lukraak kiezen welke aanvullende documentatie 

 
72 Fgfox, ‘Responsible Gaming’, geraadpleegd op 23 oktober 2023. 
73 Fgfox, ‘Privacy policy’, geraadpleegd op 23 oktober 2023. 
74 Fgfox, ‘Terms and Conditions’, geraadpleegd op 23 oktober 2023. 

https://fgfox.com/info_pages/responsible_gaming
https://fgfox.com/info_pages/privacy_policy
https://fgfox.com/info_pages/terms_and_conditions


XY Legal Solutions B.V. | Euclideslaan 1 | 3584 BL Utrecht, Nederland | KvK.: 73716855 

44 
 

zij in willen zien. Bij het niet voldoen aan deze procedure, kan het account gesloten worden of kunnen 

accounttegoeden verdwijnen van het account. 

 

4.8.1. Reviews Fgfox Casino 
 

Gebaseerd op: https://nl.trustpilot.com/review/fgfox.com  
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4.9. Mystake.bet 
 

Verslavingspreventie: 

Elementen die verslaving in de hand spelen: Om verslaving tegen te gaan zijn goede processen en zelfuitsluiting 

nodig. Mystake.bet maakt het mogelijk om zelfuitsluiting terug te draaien.75   

Jongvolwassenen: E-sports zijn competities die worden uitgespeeld in een videospel. Omdat het digitaal is, heeft 

deze vorm van competitie een grote aantrekkingskracht voor jongeren en jongvolwassenen. Mystake.bet biedt 

weddenschappen aan op deze e-sports, terwijl het publiek voor deze weddenschappen erg jong is. Hetzelfde 

jonge publiek is niet uitgesloten van het ontvangen van bonussen, terwijl dit in Nederland wel het geval is. Met 

het ruime verificatieproces is het voor minderjarigen eveneens mogelijk om een account aan te maken bij 

Mystake.bet en geld te storten.  

 

Privacybeleid:  

Rechten: kansspelaanbieders hebben toegang tot veel, mogelijk gevoelige gegevens. Daarom is het belangrijk 

dat de rechten van de speler bewaakt worden. Mystake.bet informeert Europese spelers niet over hun rechten 

met betrekking tot hun persoonsgegevens. Daarbij wordt ook geen duidelijke manier geboden om gebruik te 

maken van deze rechten omdat Mystake.bet geen contactgegevens voor dit doel heeft opgenomen.76  

 

Wwft: 

KYC checks: in Nederland wordt iedere speler gecontroleerd bij inschrijving. Dit geeft zekerheid aan beide 

partijen, echter biedt Mystake.bet dit niet. De KYC check wordt pas uitgevoerd bij het opnemen van 

spelerstegoeden, waarbij uitbetalingen eveneens vast kunnen lopen. Bij twijfel wordt zelfs 20% van de tegoeden 

nooit uitgekeerd. Hierbij is het slechts mogelijk om 80% van de storting te ontvangen.77 

Beleid: Mystake.bet accepteert cryptovaluta transacties voor kansspelen. In Nederland worden cryptovaluta niet 

geaccepteerd als betaalmiddel voor kansspelen omdat de oorsprong van de valuta lastig tot niet te achterhalen 

is. Door dit wel te doen, is de kans op witwaspraktijken en financiering van terrorisme aanzienlijk verhoogd. 

 

 

 

 

 

 

 
75 Mystake, ‘Self exclusion’, geraadpleegd op 20 oktober 2023. 
76 Mystake, ‘Privacy policy’, geraadpleegd op 20 oktober 2023. 
77 Mystake, ‘KYC/AML policy’, geraadpleegd op 20 oktober 2023. 

https://mystake.bet/en/static/terms/selfexclusion
https://mystake.bet/en/static/terms/privacypolicy
https://mystake.bet/en/static/terms/kycpolicy
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4.9.1. Reviews Mystake.bet 
 

Gebaseerd op: https://nl.trustpilot.com/review/mystake.bet  
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4.10. Boomerang.bet 
 

Verslavingspreventie 

Zelfuitsluiting: Boomerang.bet hanteert een wachttermijn bij zelfuitsluiting van 24 uur. Boomerang.bet heeft 

geen (vindbaar) verslavingspreventiebeleid voor spelers. 

Maximum uitbetalingen: Boomerang.bet hanteert een maximale maandelijkse uitbetaling van € 30.000,- per 

maand. Overige bedragen worden teruggestort op het spelersaccount. Boomerang.bet geeft aan dat de identiteit 

van een speler gecontroleerd kan worden bij uitbetaling. Dit betekent dat het in principe mogelijk is voor 

minderjarigen om een account aan te maken, geld te storten en te gokken. 

 

Wwft  

Cryptovaluta: Boomerang.bet staat toe dat spelers gebruik maken van cryptovaluta om spelerstegoeden op te 

waarderen. Door cryptovaluta te accepteren verhoogt Boomerang.bet de kans dat hun diensten gebruikt worden 

voor witwassen of terreur doeleinden. 

Overig 

Inactieve accounts: Boomerang.bet hanteert een inactiviteitsbijdrage.78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
78 Boomerang, ‘Terms of use’, geraadpleegd op 18 oktober 2023. 

https://boomerang.bet/policy/terms-of-use/
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4.10.1. Boomerang.bet 
 

Gebaseerd op: https://nl.trustpilot.com/review/boomerang.bet  
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4.11. Lala.bet 
 

Verslavingspreventie 

Jongvolwassenen: Lala.bet sluit geen jongvolwassenen uit van de promoties en bonussen. Lala.bet heeft het 

aanbod op zekere hoogte afgestemd op jongvolwassenen. Zo wordt wedden op e-sports aangeboden, een sport 

waarvan de doelgroep overwegend minderjarig of jongvolwassen is. Het is daarnaast zo dat Lala.bet op grond 

van de beschikbare algemene voorwaarden (zie voetnoot 63) pas bij het eerste uitbetalingsverzoek controleert 

op identiteit. Het is daarmee mogelijk om als minderjarige een account aan te maken en eventueel te storten. 

 

Privacybeleid 

Bewaartermijnen: Lala.bet heeft een uitgebreide en gedetailleerde privacyverklaring op de website staan. 79 De 

privacyverklaring volgt de wettelijke voorschriften zoals deze verplicht zijn in Europa, op een enkel punt na. 

Lala.bet stelt geen definitieve bewaartermijn voor de gegevens, waardoor het onduidelijk is voor de consument 

voor hoelang deze gegevens bewaart zullen blijven. Dit opent de mogelijkheid voor overmatige verwerking en 

een zware inbreuk op de privacy van het individu, met desastreuze gevolgen voor hun rechten en vrijheden.  

 

Wwft  

Cryptovaluta: Lala.bet accepteert onder voorwaarden virtuele valuta, ook wel bekend als cryptovaluta. 

Cryptovaluta staat bekend als een relatief anoniem betaalmiddel, en zelfs middels exchanges is het lastig om de 

oorsprong van het middel te achterhalen. Dit verhoogt het risico op witwaspraktijken. Ook is het, in combinatie 

met het eenvoudige registratieproces, eenvoudig voor minderjarigen om op deze manier te spelen bij Lala.bet. 

 

Overig 

Afschrijven van gelden van de spelersrekening: Lala.bet schrijft elke maand 10 euro af wanneer een 

spelersaccount al 6 maanden inactief is geweest.80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
79 Lala bet, ‘Privacy policy’, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 
80 Lala bet, ‘Terms of use’, geraadpleegd op 25 oktober 2023. 

https://lala.bet/policy/privacy
https://lala.bet/policy/terms-of-use/
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4.11.1. Lala.bet 
Gebaseerd op:  
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5. Aanvullende lijst illegale casino’s 
 

In hoofdstuk 4 zijn 11 illegale aanbieders uitgebreid besproken. In dit hoofdstuk gaan we in op illegale 

aanbieders81 die specifiek vindbaar zijn onder de zoekterm ‘Casino zonder Cruks’:82 

 

 

 

Na het klikken op deze link (https://casinoszondercruks.com/), kom je direct bij deze button:  

 

Deze verwijst door naar een overzicht van aanbieders die beschikbaar zijn voor Nederlandse spelers (te vinden 

op https://casino-direct.net/): 

 
81 Alle aanbieders die genoemd worden zijn, op moment van schrijven (27-10-2023), beschikbaar voor Nederlandse spelers. 
82 Zoals in het KVA onderzoek van 4 oktober 2023 besproken (https://kva.nl/onderzoek-door-het-keurmerk-verantwoorde-
affiliates-kva-inzake-zoekvolume-illegaal-aanbod-kansspelen-op-afstand/), zijn er partijen die actief zoeken naar spelers die 
ingeschreven staan bij het Cruks, en aldus zeer waarschijnlijk verslavingsproblemen hebben. 

https://casinoszondercruks.com/
https://casino-direct.net/
https://kva.nl/onderzoek-door-het-keurmerk-verantwoorde-affiliates-kva-inzake-zoekvolume-illegaal-aanbod-kansspelen-op-afstand/
https://kva.nl/onderzoek-door-het-keurmerk-verantwoorde-affiliates-kva-inzake-zoekvolume-illegaal-aanbod-kansspelen-op-afstand/
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Hieronder volgt een korte waardering van deze partijen: 

1. https://www.prontobet.com/ 

Artikel 2 van de payment policy: Maximale uitbetaling a € 40.000,- per maand. Behoudt zich het recht 

voor om uitbetalingen gelijk aan € 40.000,- of daarboven in niet nader beschreven termijnen uit te 

betalen. 

Prontobet.com neemt, met tenzij bepaling, ongeveer 1 tot 3 werkdagen de tijd voor het verrichten van 

een uitbetaling. In de tussentijd kan de speler verder gokken.  

Prontobet.com kan een uitbetaling tegenhouden indien niet voldaan wordt aan de KYC-procedure. 

Prontobet.com stelt daarbij dat ze bijvoorbeeld ook kunnen vragen om een identiteitsbewijs dat 

goedgekeurd is door een notaris.  

Het is in principe mogelijk voor minderjarigen om een account aan te maken bij Prontobet.com. 

Verificatie van identiteit vindt in de regel plaats, op grond van artikel 2 van de algemene voorwaarden, 

bij het verrichten van een uitbetaling. 

Prontobet.com richt zich met bonussen op jongvolwassenen. 

 

2. https://www.heycasino.com/ 

Artikel 5 van de algemene voorwaarden: Maximale uitbetaling a € 40.000,- per maand. Behoudt zich het 

recht voor om uitbetalingen gelijk aan € 40.000,- of daarboven in niet nader beschreven termijnen uit 

te betalen. 

Heycasino.com neemt, met tenzij bepaling, ongeveer 1 tot 3 werkdagen de tijd voor het verrichten van 

een uitbetaling. In de tussentijd kan de speler verder gokken.  

Heycasino.com kan een uitbetaling tegenhouden indien niet voldaan wordt aan de KYC-procedure. 

Heycasino.com stelt daarbij dat ze bijvoorbeeld ook kunnen vragen om een identiteitsbewijs dat 

goedgekeurd is door een notaris.  

https://www.prontobet.com/
https://www.heycasino.com/
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Het is in principe mogelijk voor minderjarigen om een account aan te maken bij Heycasino.com. 

Verificatie van identiteit vindt in de regel plaats, op grond van artikel 2 van de algemene voorwaarden, 

bij het verrichten van een uitbetaling. 

Heycasino.com richt zich met bonussen op jongvolwassenen. 

 

3. https://betspino.com/ 

Artikel II van de Payment Policy: Betspino.com hanteert een maximale uitbetaling van € 20.000,- per 

maand. Daarbij worden bedragen die € 20.000,- overschrijden op het account gelaten. Deze kunnen de 

volgende maand opgevraagd worden. 

Betspino.com controleert eventueel op identiteit bij een uitbetalingsverzoek, waarmee de website 

toegankelijk is voor minderjarigen. 

Betspino.com heeft geen (vindbaar) verslavingspreventiebeleid dat beschikbaar gesteld wordt voor 

spelers. 

Betspino.com accepteert cryptovaluta.  

 

4. https://voltslot.com/  

Reeds besproken onder hoofdstuk 4. 

 

5. https://www.simplecasino.com/ 

Werft op actieve wijze Nederlandse spelers, bijvoorbeeld met de volgende pagina: 

 

 

https://betspino.com/
https://voltslot.com/
https://www.simplecasino.com/
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Het is bij Simplecasino.com mogelijk om als minderjarige te spelen. Verificatie van identiteit vindt 

eventueel plaats bij een uitbetalingsverzoek. 

 

6. https://lala.bet/  

Reeds besproken onder hoofdstuk 4. 

 

7. https://www.qbet.com/ 

Bij registratie wordt automatisch het land ‘Netherlands’ ingevuld, daarbij worden Nederlandse +31 

telefoonnummers geaccepteerd. Leeftijd dient wel ingevuld te worden, maar er vindt nog geen 

verificatie plaats. Het is mogelijk om een fictief adres en een fictieve geboortedatum in te voeren en 

toch de registratie te voltooien. 

 

Beschikt over de mogelijkheid om te gokken op e-sports. 

Qbet.com accepteert Cryptovaluta. 

Artikel 9.3 zegt het volgende over uitbetalingen ‘Prior to accepting a withdrawal we may request that 

you provide legal identification for example certified copies of passports, ID cards or other such 

documentation as we feel is required in the circumstances. We may also carry out phone verification, 

face verification or other such verification as is required to ensure that you are who you say you are. 

We reserve the right to cancel a withdrawal if we are waiting for updated legal identification from you.’ 

Hiermee wordt de verificatie achteraf gedaan en kan Qbet om iedere reden de uitbetaling stopzetten.  

 

8. https://jungliwin.com/ 

Nederland wordt expliciet in de algemene voorwaarden benoemd als uitgesloten land, maar toch is het 

mogelijk om een account aan te maken. Het opgeven van de geboortedatum is optioneel, minderjarigen 

kunnen hier dus makkelijk gokken.  

Het verficiatieproces vindt pas plaats op het moment dat een uitbetaling plaatsvindt (lid 4 onder account 

registration), of bij het storten van een bepaald bedrag. 

Beleid voor verantwoord spelen is afwezig.  

Heeft de mogelijkheid tot het inzetten op e-sports, wat als aantrekkelijk voor jongeren en 

jongvolwassenen wordt gezien. 

In de footer wordt ook iDeal aangegeven als betaalmethode: 

 

https://lala.bet/
https://www.qbet.com/
https://jungliwin.com/
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9. https://justbit.io/ 

Bij registratie vindt geen verificatie plaats, eveneens kan een onjuist adres opgegeven worden, de 

leeftijd kan ook fictief worden opgegeven. Nederlandse +31 nummers worden geaccepteerd, 

‘Netherlands’ is ook beschikbaar als optie bij het registratieproces. 

Betalingen en opnames zijn mogelijk met cryptovaluta.  

Uitbetalingen hebben een max van 20.000 euro per maand, tenzij het gaat om cryptovaluta, dan kan 

het oplopen tot 500.000 euro. Er kunnen vergoedingen gevraagd worden voor de uitbetaling. De hoogte 

hiervan wordt pas bekend bij opname.  

Er is geen beleid voor verantwoord spelen aanwezig, noch is het mogelijk om speellimieten in te stellen.  

Het is mogelijk om te gokken op e-sports.   

 

10. https://boomerang.bet/  

Reeds besproken onder hoofdstuk 4. 

 

11. https://www.casinosky.com/ 

Verificatie vindt pas plaats bij uitbetaling, het is daarmee mogelijk om met fictieve persoonsgegevens 

een account aan te maken.  

Het is mogelijk om tegoeden te storten met cryptovaluta.  

Het is mogelijk om op e-sports te gokken. 

Het maximum aan uitbetalingen is 20.000 euro in 30 dagen.  

Er is beleid voor verantwoord spelen aanwezig, echter is de vraag in hoeverre dit ook opgevolgd wordt. 

Daarbij kan het tot 48 uur duren voordat limieten ingaan, hiervoor dient ook een e-mail verzonden te 

worden naar het support e-mailadres. Ondertussen kan er doorgespeeld worden. 

 

12. https://palm.casino/ 

De website is volledig in het Nederlands beschikbaar (op de algemene voorwaarden na). 

Bij registratie is het mogelijk om gebruik te maken van een fictieve naam. Adresgegevens en leeftijd zijn 

niet nodig om in te vullen. Nederlandse +31 nummers worden geaccepteerd. Er vindt geen verificatie 

van gegevens plaats. 

https://justbit.io/
https://boomerang.bet/
https://www.casinosky.com/
https://palm.casino/
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Na registratie kan er direct gestort worden, de standaard opties zijn cryptovaluta of visa. Daarnaast is 

het mogelijk om de accountbalans te verhogen met het gebruik van sms-betaaldiensten.  

Per maand kan er maximaal 10.000 euro uitbetaald worden. Bij 1.000 euro wordt er een extra onderzoek 

ingesteld, dit onderzoek kan tot 72 uur duren.  

Nederland wordt niet aangegeven als uitgesloten gebied.  

 

13. https://rakoocasino.com/ 

Bij het betreden van de website wordt er direct ingespeeld op de Nederlandse markt met het tonen van 

de onderstaande pop-up waarin Nederlandse banken voor stortingen worden weergegeven.  

 

Bij registratie kunnen eenvoudig fictieve gegevens ingevuld worden. +31 telefoonnummers worden 

geaccepteerd. Er vindt geen identiteitsverificatie plaats.  

Het is mogelijk om te betalen met cryptovaluta.  

Nederland wordt niet in de lijst met uitgesloten landen weergegeven.  

Er is geen beleid voor verantwoord spelen aanwezig. Er is wel een mogelijkheid tot het instellen van 

zelfuitsluiting, dit moet echter via contactopname met het support e-mailadres gebeuren.  

 

 

 

 

 

https://rakoocasino.com/
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14. https://turbospins.io/ 

De website is beschikbaar in het Nederlands. Daarnaast is het mogelijk om met iDeal te betalen.  

 

Cryptovaluta stortingen zijn eveneens mogelijk. 

In de algemene voorwaarden staat expliciet dat alle spelers gebruik mogen maken van een VPN (artikel 

2.6).  

Er kan per week maximaal 2.000 euro uitbetaald worden.  

Door het eenvoudige verificatieproces is het mogelijk voor minderjarigen om bij deze aanbieder een 

account aan te maken. Door de optie van cryptovaluta is het mogelijk om daarbij ook te gokken als 

minderjarige. 

Voor het instellen van limieten dien je contact op te nemen met het support e-mailadres.  

15. https://www.luckycharms.co/ 

Bij de registratie is het mogelijk om gebruik te maken van een fictieve naam. +31 telefoonnummers 

worden geaccepteerd. Er hoeft geen leeftijd opgegeven te worden. De website is daarmee beschikbaar 

voor minderjarigen. 

Verificatie vindt plaats bij uitbetalingen. Het is mogelijk om cryptovaluta te gebruiken als 

betaalmethode. 

 

 

https://turbospins.io/
https://www.luckycharms.co/
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16. https://spintornado.com/ 

De website is beschikbaar in het Nederlands via de taal button.  

Registratie is mogelijk met een fictieve naam en een +31 telefoonnummer.  

Het is mogelijk om te betalen met cryptovaluta. 

Nederland staat niet tussen de uitgesloten landen in de algemene voorwaarden. 

Per maand kan er maximaal 8.000 euro (wekelijks 2.000) opgenomen worden, indien er meer dan 1.000 

euro wordt opgenomen, vindt er een verificatie plaats. 

Er is geen verslavingspreventiebeleid aanwezig.  

 

17. https://www.dbosses.com/ 

Er vindt geen verificatie plaats bij de registratieprocedure, het is aldus mogelijk om met fictieve 

gegevens een account aan te maken. Daarmee is de website beschikbaar voor minderjarigen. 

Nederland staat in de algemene voorwaarden niet weergegeven onder de uitgesloten landen.  

Het is mogelijk om te storten met cryptovaluta, evenals ‘cashtocode’ e-vouchers, waarmee anoniem 

betalingen gedaan kunnen worden.  

De maximale uitbetaling is 20.000 euro per maand (5.000 euro per week). 

Verificatie vindt plaats bij de uitbetaling.  

 

18. https://0xbet.com/ 

Er vindt geen verificatie van de registratie plaats. Enkel een gebruikersnaam en een e-mailadres zijn 

nodig.  

Bij registratie wordt direct de volgende pop-up met Nederlandse banken (in het Nederlands) getoond: 

https://spintornado.com/
https://www.dbosses.com/
https://0xbet.com/
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Het is mogelijk om met cryptovaluta te betalen. 

Limieten kunnen op omslachtige wijze aangevraagd worden bij de klantenservice. Er is geen termijn 

gesteld voor wanneer deze ingaan.  

Er is verder geen beleid voor verantwoord spelen aanwezig.  

 

19. https://simsino.com/ 

Bij het registratieproces is het mogelijk om gebruik te maken van fictieve gegevens, waarmee de 

aanbieder beschikbaar is voor minderjarigen. Er worden eveneens +31 telefoonnummers geaccepteerd. 

Er vindt geen verificatie plaats totdat de storting meer dan 2.000 euro bedraagt of indien er een opname 

plaatsvindt.  

De maximum uitbetaling is 20.000 euro per maand met een maximum van 5.000 per week.  

Het is mogelijk om stortingen te doen met cryptovaluta. 

https://simsino.com/
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Nederland staat niet onder de landen waarvoor een uitzondering geldt.  

 

20. https://www.mangacasino.com/ 

Het is mogelijk om een registratie te voltooien met fictieve gegevens. Hiermee is het voor minderjarigen 

mogelijk om hier een account aan te maken. Er dient enkel verificatie middels het telefoonnummer 

plaats te vinden.  

Verificatie van identiteit kan eventueel plaatsvinden bij uitbetaling.  

Manga Casino heeft de mogelijkheid om verder onderzoek te verrichten en hiermee betalingen op te 

schorten.  

 

21. https://wizebets.com/  

Bij registratie kan een fictieve naam en geboortedatum opgegeven worden, er is geen verdere verificatie 

vereist.  

Het is mogelijk om met cryptovaluta stortingen te verrichten.  

Eveneens worden Nederlandse banken getoond bij de beschikbare betaalmiddelen:  

 
 

Nederland staat eveneens niet in de lijst met uitgesloten lijsten.  

Er is geen beleid voor verantwoord spelen aanwezig.  

 

22. https://www.playboom24.com/en-NL/  

Werft op actieve wijze Nederlandse spelers door direct banken aan te geven waarmee Nederlandse 

spelers kunnen betalen. Daarnaast is het ook mogelijk om ‘anoniem’ met crypto te betalen: 

https://www.mangacasino.com/
https://wizebets.com/
https://www.playboom24.com/en-NL/
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‘The Netherlands’ wordt bij registratie automatisch ingevuld, daarnaast is het mogelijk om met een Nederlands 

06-nummer te registreren.  

Bij uitbetalingen boven de 2000 euro/dollar zowel voor een enkele als cumulatieve betalingen worden extra 

controles uitgevoerd, waarbij de betaling (tijdelijk) niet plaatsvindt. Er kunnen kosten in rekening gebracht 

worden voor het opnemen van gelden, de hoogte hiervan wordt pas bij de transactie bepaald.  

Beleid voor verantwoord spelen is zeer summier, het kan tot 48 uur duren voordat speelbeperkingen in werking 

treden, hiervoor moet ook een mail gestuurd worden naar het support e-mailadres.  

Beschikt over de mogelijkheid om te gokken op e-sports. 
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6. Conclusie 
 

De onder hoofdstuk 5 besproken illegale aanbieders zijn beschikbaar voor Nederlandse consumenten en worden 

actief aangeprezen op illegale affiliatiewebsites, met een focus op Nederland. De onder hoofdstuk 4 besproken 

illegale aanbieders zijn grotendeels beschikbaar voor Nederlandse consumenten, of waren dit recentelijk nog. 

Geconcludeerd kan worden dat deze illegale aanbieders een ernstig gevaar vormen voor Nederlandse 

consumenten. Hieronder volgen in het kort bevindingen (niet uitputtend) die deze stelling onderstrepen, waarbij 

het goed is om aan te geven dat vanzelfsprekend geen van deze partijen de Cruks-aansluiting kennen en het voor 

spelers aanwezige verslavingspreventiebeleid in alle gevallen summier was.  

Waar hieronder gesproken wordt van aanbieders die potentieel beschikbaar zijn voor minderjarigen, is het vooral 

belangrijk om aan te geven dat er veel aanbieders zijn die én geen identiteit verifiëren bij het aanmaken van een 

account, én waarbij cryptovbetalingen mogelijk zijn. Voor minderjarigen is het erg eenvoudig om te beschikken 

over cryptovaluta.83 

4.1. Betamo.com 

De identiteit van spelers wordt geverifieerd wanneer een uitbetaling wordt aangevraagd. Een minderjarige kan 

aldus een account openen, geld storten en spelen.  

Uitbetalingen kunnen 5 werkdagen duren, waarmee er een bedenktermijn is voor spelers om al dan niet verder 

te gokken met accounttegoeden. 

Jongvolwassenen worden actief benaderd met bonusaanbiedingen, en kunnen hier dus eveneens gebruik van 

maken. 

Er geldt een algehele, absolute uitbetalingslimiet van € 75.000,- in totaal. Bij hogere winsten heeft de speler 

hierbij een probleem. 

4.2. Anonymous Casino 

Informatie over verantwoord gokken ontbreekt volledig. Bonussen worden aan alle spelers (dus ook 

jongvolwassenen) aangeboden. 

Het aanmaken van een account gaat eenvoudig, de identiteit van een speler wordt niet gecontroleerd.  

Anonymous Casino kent enkel Cryptovaluta als betaalmiddel, waarmee witwassen en fraude een serieus 

probleem kunnen vormen. 

 
83 Dit wordt zelfs aangeprezen in bepaalde gevallen: https://news.bitcoin.com/buy-bitcoin-youre-underage/, geraadpleegd 
op 27 oktober 2023. 

https://news.bitcoin.com/buy-bitcoin-youre-underage/
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4.3. Bluvegas 

Biedt cashback bonus aan, ook bij jongvolwassenen. 

Personen onder de 18 kunnen een account aanmaken bij Bluvegas. Controle op identiteit wordt pas uitgevoerd, 

indien Bluvegas dit nodig acht, bij een uitbetalingsverzoek. 

Uitbetalingen kunnen tot 10 dagen duren. Bij langere duur wordt een speler simpelweg geïnformeerd over de 

reden hiervan. De speler kan verder gokken totdat de uitbetaling verwerkt is. 

Bluvegas behoudt zich het recht voor om uitbetalingen van € 20.000,- of meer in niet nader omschreven 

termijnen uit te betalen. 

Cryptobetalingen zijn mogelijk bij Bluvegas. 

4.4. 21 Red 

Zelfuitsluiting kan bij 21 Red eenvoudig worden teruggedraaid door een mail te sturen aan de klantenservice.  

Bonussen worden actief aangeboden aan jongvolwassenen. 21 Red biedt cashback bonussen aan. 

Maximum uitbetalingen bij 21 Red zijn € 7.000,- per maand. Indien een speler meer probeert uit te betalen, 

wordt het bedrag dat € 7.000,- overschrijdt teruggestort op de accounttegoeden. De speler kan het restant de 

volgende maand uitbetalen, en er tot die tijd mee verder gokken. 

4.5. Nucleonbet 

Zelfuitsluiting en gestelde limieten (sessie en storting) kunnen bij Nucleonbet per email eenvoudig ongedaan 

gemaakt worden, voor het verlopen van de termijn. 

Uitbetalingen zijn gelimiteerd tot € 7.000,- per maand, waarbij de overgebleven tegoeden (die de 

uitbetalingslimiet overschrijden) worden teruggeplaatst op het spelersaccount. De speler heeft daarmee tot 

volgende maand de tijd om al dan niet verder te gokken.  

Bonussen worden actief aangeboden aan jongvolwassenen. 

Nucleonbet bewaart gevoelige persoonsgegevens, over bijvoorbeeld kansspelverslaving, minstens vijf jaar. 

Nucleonbet stelt dat maximale (netto)winsten gelden van € 5.000,- per 24 uur. Het is onduidelijk wat er gebeurt 

met een winstbedrag dat deze € 5.000,- overschrijdt.  

Bij winsten boven de € 30.000,- houdt Nucleonbet zich het recht voor uitbetalingen in niet nader te bepalen 

termijnen uit te betalen aan de speler. 

 

 



XY Legal Solutions B.V. | Euclideslaan 1 | 3584 BL Utrecht, Nederland | KvK.: 73716855 

68 
 

4.6. Betsamigo 

Betsamigo stelt dat de identiteit van een speler pas (verplicht) gecontroleerd wordt als er een storting of 

uitbetaling van € 2.000,- of meer wordt gedaan. Daarmee is het aldus mogelijk om als minderjarige te gokken bij 

Betsamigo. 

Ook Betsamigo hanteert de € 7.000,- maandelijkse uitbetalingslimiet, waarbij overige tegoeden worden 

teruggestort op het spelersaccount. Daarbij hanteren zij eveneens de termijnbetalingen bij winsten boven de € 

30.000,-. 

Bonussen worden aangeboden aan jongvolwassenen. 

4.7. Voltslot 

Voltslot kent een maximale maandelijkse uitbetalingslimiet van € 5.000,-, waarbij overige tegoeden worden 

teruggeplaatst op het spelersaccount. Hiermee kan aldus weer gegokt worden. 

Uitbetalingen worden bij Voltslot verricht binnen 3 werkdagen. Gedurende deze periode kan de speler verder 

gokken.  

Pas bij uitbetalingen kan Voltslot ervoor kiezen de identiteit van een speler te controleren. Er kan dus in principe 

door minderjarigen gegokt worden bij Voltslot. 

Voltslot hanteert een inactiviteitsbijdrage, welke door de Kansspelautoriteit gezien wordt als onredelijk voor de 

consument. 

Bonussen zijn beschikbaar voor jongvolwassenen. 

4.8. Fgfox.com 

Fgfox.com hanteert vage verificatieprocedures. Fgfox.com kan naar eigen inzicht bepalen of aangeleverde 

informatie voldoende is, en eveneens bepalen of er aanvullende informatie nodig is (in welke vorm dan ook). Het 

niet voldoen aan deze grillige verificatieprocedure kan leiden tot het sluiten van het spelersaccount en het verlies 

van accounttegoeden. 

Fgfox.com accepteert cryptovaluta, waarmee een groter risico bestaat op witwassen, fraude en financiering van 

terrorisme.  

Fgfox.com kent maximale maandelijkse uitbetalingen van € 5.000,-, waarbij spelers tot de volgende maand 

verder kunnen gokken met de overtollige bedragen. 

Ook jongvolwassenen worden actief benaderd met bonusaanbiedingen. 
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4.9. Mystake.bet 

Bij Mystake.bet is het mogelijk om te wedden op E-sports. Vooral jongeren en/of jongvolwassenen hebben hier 

interesse in.  

Pas bij het uitbetalen van tegoeden, of op enig moment dat het Mystake.bet uitkomt, wordt gecontroleerd op 

identiteit. Hiermee is het mogelijk voor minderjarigen om een account aan te maken, geld te storten en te spelen. 

Mystake.bet accepteert cryptovaluta als betaalmiddel/methode. Dit werkt risico’s op witwassen en fraude in de 

hand. 

4.10. Boomerang.bet 

Boomerang.bet is een illegale aanbieder die erg vaak terugkomt op Nederlandse illegale affiliatiewebsites. Deze 

aanbieder hanteert een wachttermijn van 24 uur voordat een speler zich kan uitsluiten van de aangeboden 

kansspelen. 

Boomerang.bet accepteert cryptovaluta als betaalmethode/betaalmiddel.  

Boomerang.bet hanteert een inactiviteitsbijdrage. 

Controle op de identiteit wordt, indien Boomerang.bet dit nodig acht, vaak pas uitgevoerd bij de (eerste) 

uitbetaling. Hiermee is het in principe mogelijk om hier te gokken als minderjarige.  

Stortingen kunnen, via Volt, onder andere met Nederlandse banken als ING verricht worden. 

4.11. Lala.bet 

Lala.bet benadert ook jongvolwassenen actief met bonussen en promoties. Lala.bet heeft e-sports in het 

spelaanbod, waarbij over het algemeen jongvolwassenen en minderjarigen interesse hebben hierin. 

Lala.bet controleert pas op identiteit bij een uitbetalingsverzoek (niet per sé het eerste uitbetalingsverzoek) en 

opent daarmee de mogelijkheid voor minderjarigen om een account aan te maken. Daar Lala.bet ook 

cryptovaluta accepteert, is dit een aanbieder die het voor minderjarigen eenvoudig maakt om op het platform 

te gokken.  

Lala.bet hanteert een maandelijkse inactiviteitsbijdrage van € 10,- per maand, na zes maanden van inactiviteit.  

Onder hoofdstuk 5 zijn eveneens 19 illegale aanbieders besproken waarbij al deze websites potentieel 

beschikbaar zijn voor minderjarigen, verantwoord spelen beleid vrijwel overal ontbreekt en waarbij 

cryptobetalingen (of andersoortige anonieme stortingen) mogelijk zijn. 
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Waar het KVA in dit onderzoek slechts 30 illegale aanbieders bekeken heeft, is het goed om aan te geven dat er 

gedurende het onderzoek van 4 oktober 2023 door het KVA84 maar liefst 422 illegale aanbieders werden 

geïdentificeerd (niet uitputtend), waarbij in ieder geval 254 van deze aanbieders beschikbaar kunnen zijn voor 

Nederlandse consumenten. De voor Nederlanders beschikbare illegale markt is daarmee (in omvang en 

beschikbaarheid) vele malen groter dan de vergunde Nederlandse markt.  

Waar in de inleiding al aangegeven werd dat de kanalisatiegraad naar het legale aanbod gelukkig hoog is, is het 

ook goed om aan te geven de beschikbaarheid van illegaal aanbod omvangrijk blijft. Het intrekken van de Wet 

Koa zou leiden tot een gevaarlijke situatie voor Nederlandse consumenten, waarbij (zoals aangetoond in dit 

onderzoek) op geen enkele manier rekening wordt gehouden met verslavingsgevoeligheid en zelfs de (jonge) 

leeftijd van spelers. Een gereguleerde markt, waarbij legale Nederlandse affiliates gericht verwijzen naar het 

legale aanbod, zou daarmee gezien moeten worden als noodzakelijk voor het beschermen van de Nederlandse 

consument. 

De Nederlandse vergunninghouders dienen zich te conformeren aan strenge regels op het gebied van 

verslavingspreventie, reclame, Wwft, financiële stabiliteit en meer. De Kansspelautoriteit controleert de 

vergunde aanbieders doorlopend en heeft de bevoegdheid om sancties op te leggen bij het overtreden van 

regels. Een gereguleerde markt, waarbij door initiatieven als NOGA, VNLOK en het KVA ook zelfregulering 

plaatsvindt, zou de voorkeur moeten genieten. Zonder Wet Koa belanden spelers in hoge mate bij 

oncontroleerbare en volstrekt onverantwoorde illegale aanbieders. 

 

 
84 Op de grootste illegale affiliatiesite van Nederland, Casinojager.com, worden meer dan 240 illegale aanbieders 
aangeprezen. 


